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First to Market Services

Sluzba First to Market Vdm pomlize koordinovat a kontrolovat uvedeni
nového produktu na trh v souladu s Vasimi marketingovymi aktivitami.
Dorucime konsolidované nebo jednotlivé produkty k Vasim zakaznikdm,
pozadovanym zplsobem a v Case, ktery jim bude nejvice vyhovovat.

Consolidation

Je-li tfeba objednavky v urcitém casovém intervalu seskupit, jednoduse
zavolejte a objednejte u nas tuto sluzbu. Dorucime viechny prichozi
zasilky na sbérné misto a v predem dohodnuté dobé zorganizujeme
jejich prepravu k Vasim zakaznikim.

Order Management

Prevezmeme odpovédnost za objednavky u Vasich dodavatell v soula-
du s Vasimi instrukcemi. Nasledné budeme kontrolovat veskeré prichozi
zasilky a optimalizovat Casy jejich doruceni tak, abychom dodrzeli dany

rozvrh.

After Sales Express
Forward Stock Locations (FSL)

Jedna se o integrovany systém skladovani strategicky dilezitych ndhrad-
nich dild s moznosti okamzitého vyzvednuti, zabaleni a doruceni. TNT
Vam zajisti vysoce spolehlivou a Vami kontrolovatelnou distribuéni sit

s nahradnimi dily.

Potrebné soucastky mohou byt prepraveny do 2 az 3 hodin na predem
stanovené misto, nebo napt: primo technikovi, ktery provede opravu
bez ¢asové prodlevy. Doplnéni spotfebovanych soucastek mize

byt realizovano prostrednictvim sité TNT Express nebo primo pres

Oddélent specialnich sluzeb.

@ Integrovany systém
@ Absolutni prahlednost prabéhu akce
@ Koordinace na regiondlni i mistni Grovni

@ MoZnost kombinovat Order Management a konsolidaci zésilek

@ Flexibilita
\

TechnoCourier

TechnoCourier je jesté o krok déle nez predeslé sluzby. Nabizi primé
doruceni Vasich vyrobkd, prip. soucastek, v kombinaci s technickou
podporou. Vase vyrobky budou prepraveny z Forward Stock Location
specialné vyskolenym fidicem/technikem, ktery nejen doruci potrebné
vyrobky Vasim zdkaznikdm, ale zajisti také jejich instalaci a zodpovi
pripadné dotazy. Vasi zakaznici budou moci okamzité zacit vyrobky
pouZivat, aniz by potrebovali dalsho technika.

Repair and Return Service

Tato sluzba Vam umozni dostat vsem zavazkim Vasich zékaznikl v
oblasti zarucnich i pozarucnich garanci a oprav. Porouchané vyrobky Vam
dopravime rychle a spravnym zpUsobem, pripadné vyménime dil za novy
a pavodni zasleme do Vaseho Repair Centra.
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@ Bezpecné umisténi

@ Pick up and drop off points — mizete predat nebo vyzvednout dil
primo pobockach

@ Celosvétova plsobnost

@ Integrovany systém zpé&tného doplnéni zasob

@ Maximalni pruznost
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Specialni sluzby \_

TNT Vam nabizi rychlé, vwhodné a flexibilni feSeni skladovani a distribuce. S pouzitim téchto strategickych reseni snadno spinite dohody

a garance vyplyvajici ze smluv s Vasimi zakazniky.
Skladovani a Distribuce

S vice nez 1000 skladovacimi a distribu¢nimi mist na celém svété Vas TNT jesté vice priblizi k Vasim zakaznikdm. Nase nabidka
skladovani a distribuce Vam umozni mit produkty na viech kli¢ovych trzich a u viech Vasich zékaznikl vcas. S vyuzitim Storapart

a Distribution Services v kombinaci s klasickymi sluzbami TNT ziskate kompletni kontrolu nad distribuci Vasich vyrobkd. Garantujeme
velmi rychlou reakci a rizné moznosti doruceni. S TNT ziskate bezpecnou, rychlou a nakladové efektivni cestu na trh.
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@ Nizké vstupni ndklady — pouzivame vyspélou sit a vysoce profesionalni odborniky

@ Nizké provozni naklady — vSechny sluzby jsou soucasti Siroké nabidky Value Added
Services, které nabizime viem zakaznikdim

@ Celosvétové pokryti
@ Flexibilita

@ Absolutni kontrola

Special Services

OUTSOURCED

TIME CRITICAL
SERVICES

Dedicated Express
Special Express

FREIGHT
SERVICES

Air Freight
Road Freight

SPECIAL HANDLING STORAPART AND

SERVICES DISTRIBUTION SERVICES SERVICES

Archive and
Records Management

First to Market

After Sales Express

TechnoCourier

Dangerous Goods

Clinical Express

Financial and Banking

Distribution
Secure Transport

ilroom and

Facilities Management

Project Management

KONTAKTUJTE TNT

Kontaktujte nase Oddéleni specilnich sluzeb.

Repair and Return

Flexibilita PO
N23€ Podpjjac

Odbornici TNT Vam pomohou vybrat nejlepsi mozné
reseni Vasi prepravy. Mizete také navstivit nase webové

stranky www.tnt.cz v sekci ,,Specidlni sluzby".

Oddéleni specialnich sluzeb
tel: 257 083 444

e-mail: special.services.cz@tnt.com

Specialni sluzby ... vice nez TNT





