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Kas yra Internetiniai
atsiskaitymai?

Internetiniai atsiskaitymai — tai savitarnos portalas, kuris leidzia Jums elektroniniu badu gauti ir perziaréti TNT
sgskaitas faktiras, stebéti savo sgskaitos iSraSus, apmokéti sgskaitas faktiras internetu, pateikti pretenzijas
dél saskaity ir stebéti tokiy pretenzijy nagrinéjima.

Kokia nauda klientui?

Internetiniai atsiskaitymai yra:
. Nemokami
. Paprasti naudoti
. Saugus aplinkai
. Patogi vieta perziaréti, apmokéti sgskaitas, pateikti dél jy pretenzijas ir stebéti tokiy pretenzijy
nagrinéjimo eiga
Lankstas
. Mazinantys popieriaus sunaudojimg
e  Saugi interneto svetainé, kurioje galima perzitréti saskaitas faktdras ir apmokéti jas internetu, o Sig
svetaing administruoja patikimi paslaugos teikéjai.

Kaip uzsiregistruoti
Internetiniy
atsiskaitymy
sistemoje?

Galite uzsiregistruoti Internetiniy atsiskaitymy sistemoje adresu www.tnt.lt . Cia taip pat pateikiamas vartotojo
vadovas apie Internetiniy atsiskaitymy sistema, kuriame iSsamiai apraSomi prisiregistravimo zingsniai ir
reikiama informacija. Jsitikinkite, ar Jisy turima saskaita faktdra iSrasyta ne anksciau nei prie§ 3 ménesius,
kad sagskaita baty patvirtinta.

Kaip TNT atpazins
mane registracijos
Internetiniy
atsiskaitymy
sistemoje metu?

Jusy bus papra$yta pateikti savo TNT Kliento duomenis ir patvirtinti savo, kaip TNT kliento, statusg nurodant
sgskaitos faktlros numerj ir mokéting sumg (nurodyta sgskaitoje faktdroje, kuri buvo iSrasyta ne anksciau nei
prie§ 3 ménesius). Jums patvirtinus savo duomeny teisinguma, mes gausite elektroninj laiskg su aktyvavimo
nuoroda. Jums reikés aktyvuoti savo Internetiniy atsiskaitymy sistemos vartotojo ID per 24 valandas.

| ka turéciau kreiptis
dél techniniy arba
administraciniy
problemuy, susijusiy
su Internetiniy
atsiskaitymy
sistema?

Susisiekite su savo vietiniu TNT administracijos skyriumi (kontaktai nurodyti sgskaitose faktdrose).

Ar galiu prijungti
daugiau TNT Kliento
numeriy prie savo
Internetiniy
atsiskaitymy
sistemos paskyros ar
ar turéciau susisiekti
su TNT?

Jus galite pridéti kitus TNT kliento numerius prie savo naudojamos Internetiniy atsiskaitymy paskyros,
pasirinke ,Paskyros nustatymy“ meniu pagrindiniame Internetiniy atsiskaitymy sistemos puslapyje. Jums
reikés jrasyti TNT Kliento numerj, sgskaitos faktiros numerj (sgskaita faktdra turi bati iSrasyta ne anksciau nei
prieS 3 ménesius) ir mokéting sumg pagal sgskaitg faktira.

Kaip galéciau
pakeisti prisijungimo
prie Internetiniy
atsiskaitymy
sistemos slaptazodj?

Savo slaptazodj galite pakeisti, naudodami ,Slaptazodzio tvarkymas® meniu parinktj pagrindiniame internetiniy
atsiskaitymy sistemos puslapyje.

Ka daryti, jeigu
pamirSau savo
slaptazodj?

Jeigu pamirSote savo slaptazodi, jj galite atgaminti nuspaude mygtukg ,UzmirSote slaptazodj?* Internetiniy
atsiskaitymy sistemos pagrindiniame puslapyje. Jisy paprasys patvirtinti savo prisijungimo varda. Nuspaude
mygtukg ,Patvirtinti keitimg“, gausite elektroninj laiSkg su instrukcijomis, kaip pakeisti savo slaptazod;.

Kodél reikalavimai
slaptazodziui tokie
sudétingi?

Internetiniy atsiskaitymy sistemos puslapiuose yra konfidenciali informacija apie kiekvieng klientg. TNT taiko
grieztus reikalavimus slaptazodziui, kad uztikrinty saugia prieiga.
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Ar galiu nustatyti
kelias Internetiniy
atsiskaitymy
paskyras prie to
paties TNT Kliento
numerio?

Taip, galite sukurti kelias Internetiniy atsiskaitymy paskyras naudodami tg patj TNT Kliento numerj. Siekiant
uztikrinti, kad tik tinkami vartotojai gauty prieiga, kiekvienas naujas vartotojas turi pereiti registracijos ir
patikrinimo procesus.
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Kaip prisijungti prie
elektroninio
apmokéjimo
(,ePayment®)?

Prisijunkite prie Internetiniy atsiskaitymy sistemos. Prisijunge pateksite j pagrindinj puslapj, kur galésite
pasirinkti: ,ePayment® (Elektroninis apmokéjimas), ,elnvoicing“ (Elektroninés saskaitos), ,Paskyros
nustatymai“ arba ,Slaptazodzio tvarkymas"“.

Kur galiu rasti visas
neapmokétas
sgskaitas?

Pagrindiniame Internetiniy atsiskaitymy sistemos puslapyje pasirinkite ,ePayment” (Elektroninis
apmokéjimas). Spusteléje ant ,Parodyti neapmokétas sgskaitas“ meniu, galite pamatyti savo neapmokétas
sgskaitas faktdras arba kredito pazymas. Sgrasg galima rasiuoti stulpelyje didéjancia arba mazéjancia tvarka.
Nuspaude mygtuka ,Detali informacija“, galésite atsispausdinti arba atsisiysti ,Excel“/ CSV formatais.

Kaip ilgai mano
sgskaitos faktdros
bus prieinamos
internete?

,elnvoicing” (Elektroninés saskaitos) skyrelyje sgskaitas faktdras galima perziaréti ir atsisiysti 6 ménesius nuo
sgskaitos faktdros iSraS8ymo dienos. Rekomenduojame Jums iSsisaugoti saskaitg faktirg PDF formatu savo
kompiuteryje vélesniam naudojimui ir archyvavimui. Pasibaigus Siam terminui, kopijg galésite gauti susisieke
su vietiniu TNT administracijos skyriumi.

,ePayment* (Elektroninis apmokéjimas) skyrelyje pateiktos visos neapmokétos saskaitos faktlros
apmokéjimui arba pretenzijoms. Saskaitos iSrasy ir apmokéjimo bei pretenzijy nagrinéjimo istorijg galima
perzidréti uz 5 pastaruosius metus. Paieskos funkcija leidZia lengvai surasti saskaitas.

Kaip zinoti, kurios
sgskaitos faktdros jau
apmokeétos?

.ePayment* (Elektroninis apmokéjimas) skyrelyje galite pasirinkti funkcija ,Apmokétos saskaitos”. Ekrane
matysite apmokétas saskaitos faktlras. |diegta narSymo funkcija leidzia perzidréti iSsamig informacijg apie
mokéjimus.

Ar galiu atsisiysti
periodinj saskaitos
iSrasg?

Pasirinke i§ meniu funkcijg ,Likutis ir sgskaity bei mokéjimy suvestiné®, gausite finansiniy mety vieno
ménesio debeto ir kredito santraukg. Paspaude paryskintg suma, galésite perzidréti iSsamig informacija.
Galésite atsispausdinti arba atsisiysti duomenis ,Excel“ / CSV formatais.

Ar galiu perziaréti
praéjusio laikotarpio
sgskaitos iSrasg?

Skyrelyje ,Likutis ir sgskaity bei mokéjimy suvestinég” galite perzitréti visas sgskaitas faktiras. Cia jdiegta
narSymo funkcija ir galimybé perkelti duomenis.

Ar galiu perziaréti
savo sgskaitos
faktdros duomenis
,ePayment*
(Elektroninis
apmokéjimas)
puslapiuose?

Norédami perzidréti savo sgskaitg faktirg PDF arba CSV formatais, eikite j ,elnvoicing” (Elektroninés
sgskaitos) puslapj, kur galite perziréti arba atsisiysti savo saskaitg faktara.

Kokie galimi
atsiskaitymo
internetu badai?

Galimi atsiskaitymo internetu badai yra skirtingi kiekvienoje Salyje. Daugelyje valstybiy galima atsiskaityti
kredito korteléemis ,Visa“, ,MasterCard" arba ,American Express*. Visi sillomi atsiskaitymo budai Jasy Salyje
pateikti Internetiniy atsiskaitymy vartotojo vadove arba juos galite suZinoti susisieke su vietiniu TNT
administracijos skyriumi. Kontaktai nurodyti saskaitoje faktaroje.

Ar galiu vienu metu
apmokeéti kelias
sgskaitas faktiras?

Puslapyje “Neapmokétos sgskaitos” galite pasirinkti, kad kelios saskaitos faktdros baty jtrauktos j vieng
mokéjima. Puslapio apacioje deSinéje puséje parodoma bendra mokéjimo suma.
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Ar tai saugus budas
atsiskaityti?

(DN

Taip, atsiskaitymo internetu paslaugas teikia ,Global Collect” — atsiskaitymo paslaugy tiekéjas Olandijoje.
»,TNT Express* neturi prieigos prie duomeny, kurie pateikti ,Global Collect* puslapiuose.

Ar galiu apmokéti kita
valiuta nei nurodyta
sgskaitoje faktaroje?

Ne, tai nejmanoma. Kiekviena sgskaita faktdra turi bati apmokéta joje nurodyta valiuta.

Kur galiu pateikti
pretenzijg dél
saskaitos faktiros?

Pretenzijg dél sgskaitos faktiros galite pateikti ,Neapmokéty sgskaity” puslapyje, pasirinkdami piktograma
kiekvienos saskaitos faktdros eilutés pabaigoje. Kai tik bus sukurta byla dél pretenzijos, gausite patvirtinima.
Pretenzijos piktograma prie saskaitos faktiros bus paryskinta ,Neapmokéty saskaity“ puslapyje.

Ar galiu stebéti
internetu savo
pretenzijos dél
sgskaitos faktdros
nagrinéjimg?

Puslapyje ,Pretenzijos dél sgskaity” galite stebéti savo pretenzijos nagrinéjamo eigq ir perzidréti Jisy
pretenzijg nagrinéjancio TNT atstovo komentarus. Taip pat galite pateikti papildomy komentary du kartus
paspaude ant pretenzijos eilutés.

Ar galiu sukurti
pretenzijg dél keliy
saskaity faktary?

Piktograma pretenzijai sukurti yra skirta tiktai vienai sgskaitai.

Kur galiu pridéti
pretenzijg dél
specialaus siuntimo?

Gallite sukurti pretenzijg saskaitos faktdros lygmeniu. Laisvame teksto lauke galite paryskinti bet kokig
informacijg, susijusia su specialiu siuntimu (pvz., vaztaras¢io numeris, mokesciai ir kt.).

Ar galiu pakeisti
kontakty sarasa,
teikdamas pretenzijg?

Galite pasirinkti tik i§ kontakty sgraso. Dél kontakty pasikeitimy susisiekite su vietiniu TNT administracijos
skyriumi.
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