Vadovas gavejams



Su TNT “Express Import” sistema paprasta atsisiysti dokumentus, siuntinius ir
krovinius i§ 168 pasaulio $aliy uz gabenimo paslaugas mokant Lietuvoje.

JTs, kaip prekiy gavejas, pradedate procesa jvesdami siuntos paémimo uzklausa,
kurioje nurodote informacija apie uzsakomas prekes bei siuntéja.

Siuntéjui automatiskai iSsiunciamas el.laiSkas su nuoroda, suteikiancia prieiga

prie sistemos. |vedes krovinio matmenis ir svorj, siuntéjas gauna visa reikalinga
dokumentacija bei siuntos paruoSimo nurodymus el.pastu.

Sistema netgi suplanuoja TNT kurjerio vizita paimti Jasy siuntos. Paprastal

Taip veikia “Express Import” programa:




Gavéjas jveda

uzsakyma

NN

Prisijunkite prie sistemos savo vartotojo vardu bei slaptazodziu ir spauskite mygtuka
“Naujas uzsakymas”. UzZpildykite laukus nurodydami pageidaujamas atsisiysti prekes,
informacija apie siuntéja, kontaktinj asmen; ir el.pasto adresa. Labal rekomenduotina
nurodyti aternatyvaus kontaktinio asmens duomenis, jei pirmasis bdty neprieinamas.
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Jasy jrasai yra iSsaugomi, kad véliau galétuméte kartoti ir
keisti uzsakymus mygtuko “Kartoti”, esan¢io “Uzsakymy
perzitros” ekrane, pagalba.
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Gavéjas praso apskaiciuoti

transportavimo kaina £ $€
(pasirinktinai)

TNT "Express Import” sistemoje gavéjas gali valdyti pristatymo laika ir iSlaidas,
pasirinkdamas tinkamiausig varianta i$ plataus TNT paslaugy rato - nuo pristatymo
nustatytu laiku iki ekonomisko gabenimo. Taig, pries atsisiysdami siunta galite sutarti
dél jos atvezimo kainos.
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sutaupydami laiko.

Pasirinke kainos patvirtinimo galimybe, gausite ellaisSka su visy jmanomy TNT
paslaugy kainomis, apskaiciuotomis pagal siuntéjo nurodytus krovinio svorio bel
matmeny duomenis. Tiesiog pasirinkite jus tenkinant] varianta. Jums pasirinkus, sistema
nusiys visa reikalinga dokumentacija siuntejui.

el nenorite gauti kainos apskaiciavimo, tiesiog pasirinkite pageidaujama paslauga
uzsakymo jvedimo metu. Tokiu atveju sistema issiys dokumentacijg siuntgjui iskart po
to, kai bus suvesti krovinio duomenys. (Jei krovinio svoris ar dydis virsys pasirinktos
paslaugos galimybes, jums bus iSsiystas el.laiSkas su galimais paslaugy variantais i$ kuriy
turesite pasirinkti tinkamiausia).

Express Import Service Selection

Select the Desired Service valid until 02-May-10 10:00

1. Select Service

The estimated prices shown above are based

Service Delivery Estimated by Rate in EURO upon the shipment details you have entered
@ O | 2:00 Express 02 March-2010 - 08:00 200.89 Please note that:
= all prices refer to services whereby the receiver pays
@ | 10:00 Express March-2010 - 10:00 180.91 » all prices are exclusive of Value Added Tax (VAT)
and any customs duties
() | 12:00 Express 02 March-2010 - 12:00 141.89 - all prices are subjact to change without prior notice

» TNTs standard terms and conditions apply to the
O 12:00 Economy Express 04 March-2010 120.91 delivery of all goods




Siuntéjas gauna @ x10

zinute el.pastu

item 206787

“Apzvalgos” lange paspaudus mygtuka “siysti”, “Express Import” sistema issiys el.laiSka
krovinio siuntejui, kvieciant] sekti nuoroda ir, patekus | sistema, suvesti krovinio
duomenis. Siuntéjo nebus prasoma nurodyti slaptazodzio, PIN kodo ar kliento
numerio. Net jei siuntgjas yra TNT klientas ir turi atitinkama numerj, patekti | sistema
Jis galeés tik naudodamas el.laiske esancia nuoroda.
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Siuntéjas jveda
krovinio duomenis

Krovinio siuntejui paspaudus el.laiSke mossag0 10 soner
esancia nuoroda, sistema informuos jj

apie jasy uzklausa ir prekes, kurias norite

atsisiysti. Uzklausa laikkoma patvirtinta o spocity por tom

siuntéjui suvedus krovinio matmenis beli

SVOr.

Siuntéjas gali atmesti jGsy uzklausa. Taip
gali atsitikti, jel, pavyzdziui, jasy uzsakyty
prekiy tuo metu nebdty sandelyje.

Siuntéjui atmetus uZsakyma, jUs IS karto basite informuojamas el.pastu.
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ansportavimo kaina

(pasirinktinai) item 206787
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Siuntéjas gauna

siuntimo E——
6. dokumentus
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Instrukcijose praSoma susipazinti su TNT gabenimo salygomis. Veéliau siuntejas turi
atsispausdinti krovinio vaztarastj bei saskaita (jei reikia) ir prideti Siuos dokumentus
prie siuntos.

Siuntéjas turi palikti pakuote atidaryta, kad TNT kurjeris galety patikrinti prekes.
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TNT paima ir
7 pristato krovinj

Maujieno
Pricetinis

Dokumenty sukarimas reiskia, kad st P g
siunta pateko | TNT uzsakymy sistema o A\Y
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Klausimal ir atsakymai

Pradzia
Kaip prisiregistruoti prie “Express Import” sistemos!?

Jei esate TNT klientas, tiesiog prisijunkite prie myTNT programos www.tntlt svetaingje. Jei

dar neturite myTNT paskyros, galite prisiregistruoti www.tnt.lt svetainéje. Registracija truks tik
keleta minuciy. Jas turésite suvesti batiniausig kontaktineg informacija, o taip pat galésite pritaikyti
programos erdve savo asmeniniams poreikiams. I3kilus klausimams kreipkités | artimiausia TNT
klienty aptarnavimo skyriy.

AS pamirsau slaptaZzodj arba negaliu prisijungti. Ka daryti?

my TNT prisijungimo lange spauskite nuoroda “PamirSote slaptazodj!”. Programa padés jums
saugial prisijungti dar karta.
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UzZsakymy jvedimas ir priezitira

Kokios informacijos reikia, kad galéciau jvesti uzsakyma!?

JUs turite zinoti krovinio siuntéjo jmones pavadinima, kontaktin; asmen] ir jo el.pasto adresa.
Zinoma, visuomet yra gerai nurodyti alternatyvy asmenj kontaktams, jei pirmasis baty
nepasiekiamas.

Kaip jvesti nauja uzsakyma?

Pirmajame lange, | kurj pateksite prisijunge prie sistemos, pasirinkite komanda “Naujas uzsakymas'
ir vykdykite programos nurodymus.

I$ kokiy $aliy galimas siunty paémimas?

Galite organizuoti importa i$ 168 3aliy, kuriose galima “Express Import” paslauga. Saliy sarasa
galte rasti www.tntlt svetaingje, paslaugy skiltyje. Patariame reguliariai tikrinti sarasa, nes “Express
Import” paslauga yra nuolat tobulinama jtraukiant naujas salis.

Mano prekiy siuntéjas kalba man nesuprantama kalba. Ka daryti?

Jokiy problemy. Sistema yra adaptuota daugeliui kalby, tarp ju pranctzy, vokieciy, italy, kiny

Ir kt. Tiesiog pasirinkite siuntéjui suprantama kalba “Apzvalgos” lange esanciame “Siuntejo
duomeny’puslapyje. El.laiSkas bus issiystas jusy pasirinkta ir angly kalbomis.

Jel nerandate siuntéjui suprantamos kalbos, susisiekite su artimiausio TNT klienty aptarnavimo
skyriaus specialistais, kurie padés organizuoti jasy importa.

Ar galiu gauti kainos patvirtinima pries krovinio iSsiuntima?

Taip. Kurdami uzsakyma “Paslaugos pasirinkimo™ lange pasirinkite kainos patvirtinimo galimybe.
Krovinio siuntéjas bus apie tai informuotas ir jam suvedus siuntos matmenis bei svorj, jUs gausite
ellaiska su paslaugy ir kainy sidlymu. Uzsakymo vykdymas bus tgsiamas tik jums pasirinkus ir
patvirtinus paslauga bei kaina.

Kaip a$ Zinosiu, ar krovinio siuntéjas patvirtino mano uzklausa?
Yra du budai suzinoti, ar siuntejas atsake | jasy uzklausa:

. JUs gausite Zinute el.pastu. Sj informavimo variantg galite pasirinkti “Express Import”
sistemos “Nustatymy” meniu.

. Savo uzsakymo bukle galite stebeti “Uzsakymy perzidros” languose.




K3 daryti, jei siuntéjas neatsako!?

Gali buti keletas siuntéjo tylejimo priezasCiy:

. Siuntéjas neperzidréjo jasy uzklausos el.laisko. Po 8 valandy sistema iSsiys jam priminimo
laiska. Kvietimo atsakyti | uzklausa laikas baigiasi po 1// val. Jei j uzklausa nebus atsakyta per §j
laikotarpj, jUs busite informuotas ir turésite inicijuoti nauja uzklausa.

. Siuntéjo jmonés darbo valandos dar neprasidéjo. Norédami suzinoti, koks laikas yra
siuntgjo Salyje jus dominanciu metu, “Uzsakymy perzidros” lange pasirinkite “Siuntéjo laika”.

. Siuntéjo néra darbo vietoje. Jasy nurodytas asmuo gali bati iSvykes, turéti laisvadien] ir
pan. Kad iSvengtumeéte panasios situacijos, visuomet nurodykite alternatyvy kontaktinj asmenj ir jo
el.pasta.

. Neteisingal perskaitytas siuntéjo el.pasto adresas. Patikrinkite adresa “Uzsakymy perzidros”
lange pasirinke komanda “PerZitréti uzsakyma”. “Express Import” neinformuoja apie nepristatyta
el.laiSka, jel neranda adresato. Norédami pakeisti adresa, pasirinkite komanda “Kartoti uzsakyma”,
iIStaisykite el.paSto duomenis ir iSsiyskite uzklausa dar karta.

Jel siuntéjas vis dar neatsako | jusy el.laiska, belieka susisiekti su juo tiesiogiai.

Ka daryti, jei noriu pakeisti uzsakyma?

Jei norite keisti uzsakyma “Express Import” sistemoje, turite sukurti naujg uzsakyma.

“UZsakymy perzidros” lange paspauskite mygtuka “Anuliuoti” ir nurodykite anuliavimo prieZast;.
Nauja uzklausa issiysite tame paciame lange pasirinke norima redaguoti uzsakyma, pakeite jo
duomenis ir paspaude mygtuka “Kartoti uzsakyma”.

Jums anuliavus uzsakyma, sistema informuos siuntéja apie §j fakta ir to prieZastj. Siuntéjas taip pat
bus perspétas apie naujai ruosiama uzklausa.

Ar galiu anuliuoti uzsakyma?

Taip. JUs galite anuliuoti uzsakyma sistemoje ne veliau, kaip likus valandai iki siuntos paémimo.
Veéliau j0s negalite anuliuoti uzsakymo elektroniniu bado, o tik paskambine | TNT klienty
aptarnavimo skyriy.

Norédami anuliuoti uzsakyma sistemoje:
. Pasirinkite uzsakyma “Uzsakymy perzitros” lange.
. Nurodykite anuliavimo priezastj. Siuntéjas bus informuojamas apie tai el.pastu.

Ar krovinio siuntéjas gali keisti mano pasirikta paslauga?
Ne. Tik jUs, kaip siuntos gavejas ir mokétojas uz jos transportavima, galite keisti paslauga.

Ar galiu stebéti savo siunta?
Taip. “Uzsakymy perzidros” lange suzinokite vaztarascio numery ir atlikite siuntos paieska
www.tnt.lt svetaingje.
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Sistemos apsauga

Ar myTNT duomenys yra saugts?

Taip. “Express Import” sistema yra saugi, o jusy slaptazodis uZSifruotas. Norint uztikrinti papildoma
sauguma, sistema automatiskai issijungia po |5 minuciy. Daugiau informacijos galite rasti TNT
gabenomo salygose ir Naudojimosi (TNT interneto svetaine) salygose.

Ar turéciau krovinio siuntéjui suteikti priéjima prie savo myTNT duomeny?

Ne. Krovinio siuntéjui pakanka el.laiske esancios nuorodos, kad galéty vykdyti uzsakyma. Jasy
kliento numeris ir prisijungimo informacija skirti tik jasy reikmems.

Relkia pagalbos!?

TNT klienty aptarnavimo s
galite rasti www.tntlt pusla
reikia, atsisiyskite “Express
vadova siuntéjams.
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