Vadovas siuntéjams




INT "Express Import” sistema

Patogi naudoti internetiné programa, palengvinanti importo organizavima
kroviniy siuntéjams ir gavéjams.
TNT “Express Import” sistema - tai patogus budas TNT klientams uzsakyti

importa ir apmoketi uz kroviniy transportavima i$ 168 pasaulio saliy.

Js, kaip prekiy siuntéjai, el.pastu esate kvieciami dalyvauti importo siunty
paruosimo procese. Paspaude el.laiSke esancia nuoroda, iSkart gausite
prigjima prie “Import Express” sistemos, kur galesite suvesti uzsakomy
prekiy dydj bei svor.

TNT “Express Import” sistema leidzia jums greitai ir efektyviai vykdyti
jasy klienty uzsakymus.

Taip veikia “Express Import” programa:

Gavéjas patvirtina
kaing

Gavéjas Kvietimas isiystas Siuntéjas jveda Siuntejas gauna Siunta

jVVeda o SiuntéJUi el'pagtu o siuntos duomenis o suntimo - prIStatyta
uzklausa dokumentus gavéjui




Gavéjas jveda
I uzklausa
(]

Imoné ar asmuo, norintys organizuoti krovinio paémima i$ jsy jmones ir apmokéti jo
transportavimo iSlaidas, atsiuncia jums uzklausa el.pastu. Gavéjas suveda informacija |
“Express Import” sistema apie pageidaujamas atsiysti prekes, nurodo jasy varda bei

el.pasto adres
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Gavéjas praso apskaiciuoti

transportavimo kaina £$€

(pasirinktinai)

TNT “Express Import” sistemoje AEO it tacn
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gavejas gali valdyti pristatymo laikg ir =

Express Import Peslaugos parnkimas

ISlaidas, pasirinkdamas tinkamiausig =~ e s s som— e

varianta i$ plataus TNT paslaugy ——

rato - U pristatymo nustatytu e

laiku iki ekonomisko gabenimo. o CR—
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kainos.

Pasirinkes kainos patvirtinimo galimybe, gavejas gaus el.laiska su visy jmanomy TNT
paslaugy kainomis, apskaiciuotomis pagal jasy nurodytus krovinio svorio bei matmeny
duomenis. Gavéjui pasirinkus jj tenkinant; varianta, sistema atsiys jums visa reikalinga
dokumentacija bei siuntos paruosimo nurodymus.

Jei gavejas nepageidauja gauti kainos apskaiciavimo, jvesdamas uzsakyma iskart
nurodo paslauga. Tokiu atveju sistema jums iSsiys dokumentacija neuzilgo po to, kai
suvesite krovinio duomenis. (Jei krovinio svoris ar dydis virSija pasirinktos paslaugos
galimybes, gavejui bus iSsiystas ellaiskas su galimais paslaugy variantais, i$ kuriy jis tures
pasirinkti tinkamiausia).

Express Import Service Selection

Select the Desired Service valid until 02-May-10 10:00

1. Select Service

The estimated prices shown above are based

Service Delivery Estimated by Rate in EURO upon the shipment details you have entered
QO | 9:00 Express 02 March-2010 - 08:00 20088 Please note that:
® - all prices refer to services whereby the receiver pays
8 10:00 Express March-2010 - 10:00 180.91 + gl prices are exclusive of Value Added Tax (VAT)
and any customs duties
() | 12:00 Express 02 March-2010 - 12:00 141.88 = all prices are subject to change without prior notice
* TNTs standard terms and conditions apply to the
(O | 12:00 Economy Express 04 March-2010 12091 delivery of all goods




Siuntéjas gauna ED x10

Zinute el.pastu item 206787

Gavejui suvedus uzklausa, “Express Import” sistema automatiskai iSsiuncia jums
ellaiska su nuoroda, kurios pagalba galite patekti | sistema ir suvesti siuntos duomenis.
Jums nereikia nurodyti slaptazodzio, PIN kodo ar kliento numerio. Net jei esate TNT
klientas ir turite atitinkama numerj, patekti | sistema galite tik naudodami el.laisSke
esancia nuoroda.

' From Subject

TNT Express Import Service Order Request from Five Ten Europe 8 =

TNT Express Import Service Order Request from Technotool RS T S E——
TNT Express Import Service Order Request from Mask Systems g
TNT Express Import Service Order Request from Pickson Ltd i

Net jei esate TNT klientas
ir turite atitinkama numer;j,
patekti j sistema galite tik
naudodami el.laiSke esancia
nuoroda.
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Siuntéjas jveda
krovinio duomenis

Paspaude ellaiske esancia nuoroda, busite informuojami apie gavéjo uzklausa ir prekes,
kurias jis non atsisiysti. Norédami patvirtinti uzklausa, tiesiog suveskite krovinio matmenis

be| SVOrl. F Siuntos duomenys

Pakwolés mmslnmiprs

JGs galite atmesti gavéjo ™ e e e [ S

uzklausa. Taip gali = e e T
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gavejo uzsakyty prekiy
tuo metu neturésite sandélyje. Jums atmetus uzsakyma, gavéjas is karto informuojamas
el.pastu, nurodant Sio jasy veiksmo priezast.

Gavéjas patvirtina
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Jel gavéjas pasirinko Express Import Service Selection
kainos o) atvirtinimo Select the Desired Service valid until 02-May-10 10:00
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| puslapj su kaina,
apskaiCiuota pagal jasy
pateikta informacija
apie krovinio
matmenis ir svorj.
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Prasome susipazinti su TNT gabenimo salygomis, atsispausdinti vaztarast] ir saskaita
(jel reikia) ir prideti Siuos dokumentus prie siuntos.

Palikite pakuote atidaryta, kad TNT kurjeris galety patikrinti prekes.




TNT paima ir

pristato krovinj

Paruosus siuntimo
dokumentus, krovinys patenka
| TNT uzsakymy sistema ir yra
suplanuojamas kurjerio vizitas
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Klausimalr ir atsakymai

Pradzia

Ka reiSkia jums atsiysta uzklausa el.pastu?

EllaiSku jas esate kvieCiami paruosti iSsiuntimui prekes, kurias kita 3alis (pvz. jusy klientai) nori
uzsisakyti ir atsigabenti. Paspaude el.laiske esancia nuorodg, gausite prieiga prie “Express Import
sistemos, kurioje galeésite patenkinti uzklausa (suvesti krovinio duomenis) arba ja atmesti.

Ar turiu prisiregistruoti, kad galéciau naudotis “Express Import” sistema?

Kaip krovinio siuntéjas, j0s neturite registruotis “Express Import” sistemoje. Taciaui, jei norite
naudotis sistema krovinio gavéjo teisemis, naudokites my TNT programa. Jei neturite my TNT
paskyros, prisiregistruoti galite www.tntlt svetainéje.

Kaip galiu prisijungti prie “Express Import” sistemos!?

Tiesiog paspauskite nuoroda, esancig el.pastu gautoje uzklausje.

Net jeigu turite TNT kliento numerj ir myTNT paskyra, negalite jy naudoti “Express Import”
sistemoje, kai esate krovinio siuntéjas.

Kokios informacijos reikia uzsakymo vykdymui?

Viskas, kg turite zinoti yra krovinio matmenys ir svoris.

Prie siunty, kurios keliauja uz ES riby, batina pridéti prekiy verte nurodancia saskaita. “Express
Import” sistema gali padéti paruosti tokj dokumenta. Pasirinkus Sia galimybe, jums reikes tokios
informacijos, kaip: PVM registracijos numeris, $alis gamintoja ir pan.

Ar mano informacija saugi?

Taip. “Express Import” sistema yra saugi, o jusy slaptazodis uZSifruotas. Norint uztikrinti papildoma
sauguma, sistema automatiskai iSsijungia po |5 minuciy. Daugiau informacijos galite rasti

TNT gabenimo salygose ir Naudojimosi (TNT interneto svetaine) salygose.
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Proceso valdymas

Ka daryt, jei uzsakyty prekiy kiekio néra sandélyje?
Jel jusy galimybes neleidzia jvykdyti uzsakymo salygy, galite jj atmesti arba nusiysti el.laiska tiesogial
gavéjui, kurio kontakting informacija rasite uzsakymo duomenyse.

AS laukiu uzsakymo, bet negaunu uzklausos el.pastu. Ka daryti?
UZsakymo perdavimas gali uztrukti keleta minuciy. Jei jtariate, kad gavejas galéjo neteisingai uzrasyti
jUsy el.pasto adresa, susisiekite su gaveju. “Express Import” neinformuoja apie nepristatyta el.laiska.

Ka daryti, jei noriu atmesti uzklausa?
UZklausg galima atmesti. Tiesiog pasirinkite tokia galimybg sistemoje ir paaiskinkite, kodél taip
elgiatés. Gavejas bus informuotas apie jasy pasirinkima ir to priezastj.

Ka daryti, jei krovinio duomenys klaidingi?
Jel iSsiuntéte klaidingai nurodytus krovinio duomenis, anuliuokite uzsakyma sistemoje ir, tiesiogial
susisieke su gaveju, paprasdykite atsiysti nauja uzklausa el.pastu.

Kaip anuliuoti uzsakyma?

Jei jvedéte krovinio duomenis, taciau norite anuliuoti uzsakyma (pavyzdZiui, pasikeité aplinkybés
ar pastebejote prekiy trokuma sandeélyje), paspauskite nuorodga, esancia gavéjo atsiystoje
el.uzklausoje. JUs pateksite | “Express Import” sistemos “Apzvalgos” langa. Tuomet paspauskite
mygtuka “Anuliuoti” ir nurodykite anuliavimo prieZast]. Po tokiy jasy veiksmy gavejui bus iSsiystas
informacinis el.laiSkas su paaiSkinimu, kodél taip elgiatés.

Ka daryti, jei baigési nuorodos galiojimo laikas?

UZklausos el.laiske esanti nuoroda jusy el.pasto déezuteje veikia 24 valandas. Jei paspaude nuoroda
patenkate | “Express Import” sistemos langa, kuriame parasyta, jog uzsakymas nebegalioja, geriausia
ka galite padaryti - tai tiesiogial informuoti gavéja, kad 3is iSsiysty nauja el.uzklausa.




Kur yra mano siuntos dokumentai?

Siuntimo dokumentai (tokie, kaip TNT gabenimo salygos, vaztarastis, saskaita/commercial invoice
(jel reikia), bus iSsiysti jusy el.pasto adresu (] kurj gauta el.uzklausa). Dokumentacija iSsiunciama
jJums uzpildzius krovinio duomenis arba gavejui patvirtinus transportavimo kaing. Apie tai, ar
gavejas uzsaké kainos patvirtinima, suzinosite suvedg krovinio duomenis. Pakartotinal apsilankyti
puslapyje galite el.laiSke esancios nuorodos pagalba.

Kaip paruosti muitinimo tikslams skirtus dokumentus?

Kalp jau minéta, svarbiausia dokumentacija j0s gausite el.pastu, uzpilde krovinio duomenis
sistemoje arba gavejui patvirtinus transportavimo kaina. Jei manote, kad jums gali prireikti
papildomy dokumenty, pasikonsultuokite su artimiausio TNT klienty aptarnavimo skyriaus
specialistals.

Kodél turiu palikti siunta atidaryta?

Jasy suteikta galimybé mums patikrinti siunta yra TNT “NezZinomo siuntgjo” politikos dalis. Siuntos
yra tikrinamos saugumo tikslais.




Uzsakymy ir siunty perzitira

Ar gavéjas Zinos, kad siunta yra paimta?
Sistema neinformuoja gavéjo automatiskai, kad siunta yra paimta, todél jGs galte infromuoti gaveja
susisiekdami su juo tiesiogial.

Tadiau ir jUs, ir krovinio gavéjas galite sekti siuntg internete. Tiesiog suzinokite vaztarascio
numerj"Express Import” sistemos “Uzsakymy perzidros” lange ir atlikite siuntos paieSka www.tnt.it
svetaingje.

Ar galiu perzitreéti ankstesnius uzsakymus?
Taip. Tiesiog paspauskite nuoroda, gauta su el.uzklausa.

Relkia pagalbos!
TNT klienty aptarnavimo skyriaus kontaktus
galite rasti www.tntlt puslapyje. Taip pat, jel

reikia, atsisiyskite “Express Import” vartotojo
vadova siuntéjams.
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