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List od Przewodniczacego

Marka ,FedEx” kojarzona jest na catym $wiecie z rzetelnoscia i niezawodnoscia. Nasza reputacja to wazny atut strategiczny
i to od nas zalezy chronienie i umacnianie jej. Na wspdtczesnym rynku reputacja jest bezcenna.

Od dawna dazymy do przestrzegania uregulowan prawnych w miejscach naszego dziatania i do utrzymania wysokiego
standardu etyki biznesowej i osobiste).

Kazdy dyrektor, cztonek organdw i pracownik FedEx zobowigzany jest przestrzegac polityk wymienionych w niniejszym
Kodeksie postepowania i etyki. Kontrahenci FedEx oraz uczestnicy serwisu globalnego $wiadczacy ustugi na rzecz FedEx
lub dziafajacy pod markg FedEx réwniez zobowigzani sg przestrzegac odnoszacych sie do nich fragmentéw Kodeksu.

Nalezy zapoznac sie z Kodeksem i wypracowac na tej podstawie roboczg wiedze o uregulowaniach wptywajacych
bezposdrednio na prace firmy. Niniejszy Kodeks nie przewiduje wszystkich mozliwych sytuacji decyzyjnych. Waznymi
komponentami ogdlnego programu przestrzegania uregulowan i etycznego postepowania sg pozostate polityki, instrukcje
i podreczniki FedEx — nalezy je interpretowac w zwigzku z niniejszym Kodeksem. Nade wszystko, pracownicy powinni

bez wahania zwracac sie do swych przetozonych, oséb kontaktowych i dziatéw prawnych o wyjasnienia lub rady przed
podjeciem decyzji w sytuacji watpliwosci.

W razie podejrzenia naruszenia prawa lub zasad etyki, obowigzkiem pracownika jest przekazanie tej informacji swemu
przetozonemu, osobie kontaktowej, dziatowi prawnemu lub kadrowemu lub operatorom telefonu alarmowego
FedEx Alert Line. Polityka firmy zabrania jakiegokolwiek odwetu za wypetnienie tego obowigzku.

Cztonkowie kierownictwa odpowiadajg dodatkowo za upowszechnianie zasad okreslonych w niniejszym Kodeksie

i za pielegnowanie kultury, w ktérej etyczne postepowanie jest uznawane, cenione i praktykowane przez wszystkich
cztonkéw zespotu. Osiggniecie pozadanego stanu zalezy od zdolnosci kierownictwa do nadawania witasciwego tonu
i reagowania na podejrzewane naruszenia bezzwtocznie, z dbatoscig i szacunkiem.

Dazenie firmy do utrzymania najwyzszych standarddw etycznych i profesjonalnych jest integralng czescia jej deklaracji
,Purple Promise”: zobowigzania do nadania kazdemu kontaktowi z firmg FedEx cech wyjatkowosci. Dziekuje

za przeczytanie, przemyslenie i przestrzeganie niniejszego Kodeksu, a takze za Paristwa nieustajace zaangazowanie

i ciezkg prace.

Z serdecznymi pozdrowieniami,

Frederick W. Smith
Przewodniczacy, Prezes i Dyrektor Generalny
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Doskonatos¢ w miejscu pracy a ,Kodeks postepowania

| etyki” FedEx

Kodeks postepowania i etyki jest zrédtem wskazowek promujacych etyczne

postepowanie i wspierajacych zastuzona miedzynarodowa reputacje firmy

FedEx. Firma uznawana jest od lat za jednego z najlepszych pracodawcow w USA

i w skali miedzynarodowej. Choc¢ Kodeks zawiera wskazowki dotyczace réznych

sytuacji zwigzanych z pracg, wysokie standardy charakteryzujgce kulture firmy

objawiajg sie przestrzeganiem kilku prostych zasad:

Poszanowanie
KLIENTOW

Stuchanie klientdéw i dgzenie
do doskonatosci w miejscu
pracy, by spetnia¢ ich potrzeby
i przewyzsza¢ oczekiwania.
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Poszanowanie

WSPOLPRACOWNIKOW

Ksztatcenie wysoce
umotywowanych i wydajnych
cztonkdw zespotu, dbatosce

0 bezpieczenstwo, docenienie
réznorodnosci, praca
zespotowa i poszanowanie
ludzkiej godnosci.

Poszanowanie
FIRMY

Odpowiedzialnos¢ za wptyw
indywidualnych dziatan

na reputacje firmy i za
racjonalne wykorzystywanie
zasobow.

Poszanowanie
SPOLECZNOSCI

Wspieranie miejscowych
spotecznosci i dziatanie

z pozycji odpowiedzialnego
obywatela swiata.
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Wielu opisom polityk zawartym w Kodeksie towarzyszg pytania i odpowiedzi. Stuzg one
wyjasnieniu polityk i umieszczeniu ich w kontekscie realnej pracy.

P: Czy Kodeks dotyczy wszystkich pracownikow FedEx?

O: Kodeks obowigzuje wszystkich cztonkéw kierownictwa i szeregowych pracownikéw FedEx Corporation, a takze podmioty zalezne na
catym swiecie. Kodeks nalezy stosowac w potaczeniu ze wszystkimi politykami, instrukcjami i podrecznikami FedEx dotyczacymi danego
stanowiska pracy. Lokalne polityki podmiotu zaleznego FedEx moga odbiegac nieznacznie od postanowien niniejszego Kodeksu. W tej
sytuadji nalezy przestrzegac polityki bardziej wymagajacej lub zwrécic sie o wskazéwki do dziatu prawnego.

R

Czy Kodeks obowiazuje kontrahentéw?

O: Niektdre postanowienia Kodeksu obowiagzuja kontrahentéw i uczestnikdw serwisu globalnego $wiadczacych ustugi w imieniu FedEx lub
dziatajgcych pod marka ,FedEx” (zwanych dalej ,kontrahentami”) w zakresie okreslonym przez umowy zawarte przez nich z firma FedEx
i dopuszczonym przez obowigzujgce uregulowania prawne. Postanowienia takiej umowy lub uregulowari obowigzuja wéwczas, gdy
sg niezgodne z postanowieniami niniejszego Kodeksu. W kazdym przypadku, od wszystkich kontrahentéw i ich personelu oczekuje sie
utrzymania najwyzszych standardow etyki prowadzenia dziatalnosci i przestrzegania wszystkich obowigzujacych uregulowar prawnych.
Kontrahenci potrzebujacy dodatkowych informacji dotyczacych polityk okreslonych w Kodeksie powinni kierowac pytania
do przydzielonych im gtéwnych oséb kontaktowych ze strony FedEx (zwanych dalej ,osobami kontaktowymi”) lub do dziatu prawnego.

R

Czy Kodeks jest umowa?

O: Kodeks i opisane w nim polityki nie stanowig umowy o prace. Ponadto, zadne postanowienia Kodeksu nie tworzg stosunku
pracy pomiedzy firmg FedEx i jej kontrahentami lub ich personelem. FedEx nie tworzy réwniez innych praw umownych poprzez
postanowienia Kodeksu. FedEx moze znowelizowac swe polityki i wytyczne oraz zwigzane z nimi procedury w dowolnym czasie.

9

Do kogo zwrdcic sie z pytaniami dotyczacymi Kodeksu?

O: Pytania zwigzane z trescig Kodeksu nalezy kierowac do przetozonego badz do dziatu prawnego
lub kadrowego. Od 0séb tych mozna réwniez otrzymac dodatkowe egzemplarze niniejszego
Kodeksu. Kodeks w wersji elektronicznej pobra¢ mozna ze strony http://home.fedex.
com/corpwide/conduct/code.html |ub z sekcji zarzadzania przedsiebiorstwem strony
internetowej FedEx dla inwestoréw (http://investors.fedex.com).

Kodeks postepowania i etyki

obowigzuje wszystkich w FedEx.
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Postepowanie zgodne z prawem i etyczne

Zgodne z prawem i etyczne postepowanie jest warunkiem naszego
przysztego powodzenia. Pracownicy musza przestrzegac¢ uregulowan
prawnych dotyczacych postepowania w toku wykonywania pracy.
Ponadto, pracownicy muszg unika¢ jakichkolwiek dziatar
angazujacych lub mogacych zaangazowac FedEx w jakiekolwiek
niezgodne z prawem praktyki, a takze maja obowigzek zgtaszac takie
dziatania. W zwigzku z tym pracownicy musza rozumiec¢ uregulowania
prawne dotyczace swej pracy i postepowac zgodnie z wymaganiami
prawnymi panstw ich zatrudnienia.

Niektore uregulowania prawne — na przykfad dotyczace réwnosci
szans zatrudnienia, czy BHP — dotycza wszystkich. Inne uregulowania
dotycza gtéwnie pracownikéw i kontrahentow wystepujacych

w okreslonych rolach, takich jak te zwigzane z prowadzeniem sieci
transportowych, sprawozdawczosci finansowej i obstugi klientow.
Nawet jesli uregulowania prawne kierujgce dziataniami firmy

sq ztozone, nieznajomos¢ prawa nie zwalnia z obowigzku
przestrzegania go. O wyjasnienie ewentualnych watpliwosci
zwigzanych z uregulowaniami dotyczacymi poszczegdlnych
stanowisk nalezy zwrdcic sie do przetozonego, osoby kontaktowej
lub do dziatu prawnego.

Oprdécz przestrzegania prawa konieczne jest przestrzeganie
standardoéw etycznych i pozostatych opisanych w Kodeksie. FedEx
dazy do prowadzenia wszystkich swych dziatan zgodnie

z najwyzszymi standardami rzetelnosci i etyki. Od pracownikdw
oczekuje sie wykazania bezwzglednej rzetelnosci, odpowiedzialnosci
i profesjonalizmu w pracy. Pracownicy powinni by¢ uczciwi i szczerzy
w swych relacjach z klientami, urzednikami, cztonkami spotecznosci,
dostawcami, konkurentami, wspdtpracownikami i kontrahentami,

a takze szanowa¢ prawa tych osoéb. Pracownikom nie wolno
wykorzystywac nikogo poprzez manipulacje, ukrywanie informadj,
naduzycie informacji niejawnej, wprowadzenie w btad co
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do istotnych faktow, ani poprzez jakiekolwiek inne tego typu
Swiadome postepowanie. Pracownikom nie wolno rowniez

uczestniczy¢ w jakichkolwiek nielegalnych dziataniach innych oséb
ani utatwia¢ takich dziatan.

Niniejszy Kodeks zawiera opisy i streszczenia polityk dotyczacych
wielu kluczowych obszaréw dziatalnosci i osobistego postepowania.
Chot Kodeks reguluje najistotniejsze zagadnienia, to jednak istnieja
dodatkowe szczegdtowe polityki, ktére pracownicy musza przeczytac
i zrozumiec. Na przyktad, pracownicy FedEx Express powinni
zapoznac sie z politykami zawartymi w ,Regulaminie zatrudnienia”.
Kontrahenci powinni kierowac sie warunkami umow zawartych

z FedEx, a takze wiasnymi wewnetrznymi politykami i procedurami.
Réwnie wazne jest utrzymanie otwartych relacji pomiedzy
pracownikami i cztonkami kierownictwa, utrzymywanie
produktywnych i profesjonalnych relacji z pracownikami innych
podmiotéw FedEx, a takze kierowanie sie zawsze zdrowym
rozsadkiem i rzetelnoscia.

Cztonkowie kierownictwa zobowiazani sg do przestrzegania Kodeksu

i do upewnienia sie, ze tak samo postepuja ich podwiadni. Firma musi
zawsze dziata¢ w sposdb etyczny i zgodny z prawem, nawet jesli
doprowadzi to do krétkotrwatej utraty zlecen i zyskow. Postepowanie
zgodne z prawem i etyczne jest dtugoterminowo w najlepszym
interesie firmy, poniewaz podtrzymuje doskonata reputacje
organizacji godnej zaufania i niezawodnej. Prawidtowe postepowanie
w pracy umacnia lojalno$¢ pracownikéw, dostawcow i klientéw oraz
rozwija wzajemnie korzystne relacje pomiedzy FedEx i lokalnymi
spotecznosciami.
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Szczegodlne obowiazki cztonkow kierownictwa FedEX: vszyscy czonkowie kierownictwa musza
wykazywac sie uczciwoscia. Oczekuje sie od nich prawdomaownosci. Jesli dany pracownik zajmuje stanowisko kierownicze, jest szczegdlnie
odpowiedzialny za postepowanie w sposéb zgodny z zasadami okreslonymi w niniejszym Kodeksie. Cztonkowie kierownictwa sg wzorem
dla pracownikéw, a ich dziatania sg widziane i nasladowane przez ich podwtadnych. Ton nadawany w biezacym dziataniu to jeden

z najwazniejszych czynnikéw ksztattowania kultury zgodnej z zasadami Kodeksu.

Zadania lidera obejmuja m.in.:

® zapewnienie zapoznania sie z Kodeksem i zrozumienia jego egzekwowanie konsekwentnego przestrzegania Kodeksu
zasad przez podwitadnych, i zwigzanych z nim polityk i procedur,

utrzymanie odpowiedniego nadzoru nad podwtadnymi w celu wspieranie podwtadnych zgtaszajacych problemy w dobrej
egzekwowania postanowien Kodeksu, wierze,

przewidywanie odstepstw (i zwigzanego z nimi ryzyka) zapobieganie jakimkolwiek dziataniom odwetowym wobec
i zapobieganie im, podwiadnych zgtaszajacych problemy w dobrej wierze.

bezzwtoczne zgtaszanie i eliminowanie wszystkich naruszen
i stabych stron, a w tym podejmowanie dziatar dyscyplinarnych,

P: ZatrudniliSmy osobe, ktora pracowata wczesniej dla naszego konkurenta. Posiada ona informacje zastrzezone i poufne
nalezace do poprzedniego pracodawcy. Czy osoba ta moze dzieli¢ sie ta wiedza z FedEx?

O: Nie. Polityka FedEx zabrania ujawniania zastrzezonych lub poufnych informacji technicznych i gospodarczych o poprzednim
pracodawcy. Informadcji takich nie mozna wykorzysta¢ nawet w razie przypadkowego ujawnienia. Oznacza to, ze zastrzezone i poufne
informacje dotyczace innych przedsiebiorstw firma FedEx bedzie traktowac tak samo, jak oczekiwataby tego od swoich bytych
pracownikéw w kwestiach dotyczacych FedEx.

P: FedEx podnosi co roku poprzeczke i wciaz jestesmy pod presja, by osiagac lepsze wyniki za wszelka cene. Czy te wymogi
nie pozostaja w sprzecznosci z moimi obowigzkami w swietle niniejszego Kodeksu?

O: Nie. Te obowiazki sg nie tylko zgodne, lecz réwniez bezposrednio powigzane. Wiasciwe postepowanie jest zawsze najbardziej
optacalne. Interesom firmy nie stuza nigdy bezprawne lub nieetyczne praktyki. Nasz rynek oparty jest na zaufaniu, a FedEx jest jedng
z najbardziej wiarygodnych marek na swiecie. Utrzymanie najwyzszych standardéw etyki i profesjonalizmu jest warunkiem zachowania
tego cennego zaufania.

P: Moja grupa w FedEx korzysta od dawna z ustug dostawcy, ktéremu ptacimy, wysylajac czek do jego centrali w Scranton
(USA, stan Pensylwania). W przypadku ostatniej ptatnosci poprosit o przelew na rachunek firmy British Virgin Islands
w banku na Bahamach. Czy powinno to wzbudzi¢ moja podejrzliwos¢?

O: Tak. Prosba o przelew do kraju niezwigzanego z transakcja lub do odbiorcy niedajacego sie powigzac logicznie z kontrahentem musi
budzi¢ podejrzenie. Zadanie przelewu na rzecz strony trzeciej nalezy rowniez zbadac¢ pod katem legalnosci transakcji. W tej sytuadji
nalezy zasiegnac opinii przetozonego lub dziatu prawnego.
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Postepowanie zgodne z prawem i etyczne

Ry

Przepisy prawne sa skomplikowane i obejmuja wiele ré6znych dziedzin. Skad mam miec pewnos¢, ze nie popetnie
jakiegos drobnego biedu? Jak mam to wszystko zrozumie¢? Nie jestem prawnikiem.

Nalezy zaufa¢ wtasnemu osgdowi. Jesli co$ wydaje sie intuicyjnie nieprawidtowe, warto zapyta¢ kompetentng osobe. Osoba
pracujaca na danym stanowisku musi ponadto znac sie na swej pracy. Petna wiedze o pisemnych politykach obowigzujacych

w miejscu dziatania firmy posiada miejscowy dziat prawny. Jesli potrzebne sg objasnienia uregulowan prawnych lub standardow
i polityk FedEx, nalezy skontaktowac sie z tym dziatem.

Co zrobi¢ w przypadku konfliktu pomiedzy polityka FedEx i uregulowaniami prawnymi panstwa, w ktérym pracuje?

FedEx dazy do przestrzegania wszystkich miejscowych uregulowan prawnych i utrzymania najwyzszych standardéw rzetelnosci

i etyki na catym swiecie. Fakt, ze uregulowania prawne danego panstwa sg mniej restrykcyjne w jakims aspekcie niz uregulowania
obowigzujace w USA nie usprawiedliwia naruszania polityk FedEx i na odwrot. Cztonkowie kierownictwa FedEx, osoby kontaktowe
i miejscowe dziaty prawne zobowigzani s do przekazywania jasnych instrukcji na okolicznos¢ konfliktu pomiedzy miejscowym
uregulowaniem i politykg FedEx. W przypadku stwierdzenia sprzecznosci niedostrzezonej przez przetozonego, przetozonego nalezy
o tym natychmiast poinformowac. Dodatkowe wskazdwki uzyska¢ mozna w miejscowym dziale prawnym. FedEx musi wiedzie¢

o kazdym przypadku potencjalnej niezgodnosci jej praktyk z miejscowymi uregulowaniami.

FedEx dotrzymuje najwyzszych

standardow rzetelnosci i etyki

postepowania.
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Rownosc szans i polityka zapobiegania nekaniu

Najwiekszym atutem firmy sa jej ludzie. FedEx tworzy warunki
pracy sprzyjajace poszanowaniu i docenieniu pracownikéw, a takze
odczuwaniu satysfakgji. Polityki FedEx promuja sprawiedliwos¢

i poszanowanie wszystkich oséb.

Firma zatrudnia, ocenia i awansuje pracownikdéw oraz angazuje
kontrahentéw i dostawcodw w oparciu o ich umiejetnosci,
postepowanie i wyniki. Pamietajac o tym, oczekuje od wszystkich
pracownikow i kontrahentéw traktowania innych osob z szacunkiem
i nie bedzie tolerowac pewnych zachowan. Niedopuszczalne
zachowania to m.in. nekanie, przemoc, zastraszanie i dyskryminacja

z jakiegokolwiek powodu, a w tym ze wzgledu na rase, kolor skory,
wyznanie, pochodzenie etniczne, pte¢, orientacje seksualng, tozsamos¢
ptciowa, ekspresje piciowa, wiek, niepetnosprawnos¢, kombatanctwo,
stan cywilny (w stosownych przypadkach), a takze z innych przyczyn
przewidzianych w obowiazujacych przepisach prawa.

Polityki FedEx promujg
sprawiedliwos¢ i poszanowanie

wszystkich 0séb.

Molestowanie seksualne iinne nieodpowiednie postepowanie

sg zabronione. Firma zabrania i nie bedzie tolerowac¢ zadnego
nekania i zadnych dziatar tworzacych niekorzystng atmosfere, ani
w odniesieniu do zasad zachowania poszczegodlnych pracownikéw,
ani naruszania obowiazujacych przepiséw prawa. Nalezy pamietac,
ze nekanie moze objawiac sie na wiele sposobdw, w tym
molestowaniem seksualnym, propozycjami, grozbami, widoczng
wrogoscia i niepozadanym kontaktem fizycznym. Nekanie moze
rowniez mie¢ miejsce, jesli czyje$ stowa, dziatania lub zachowanie
tworzg wrogie, upokarzajace lub obrazliwe srodowisko pracy (dotyczy
to upokarzajacych komentarzy, zartow oraz gestow).

Polityka firmy FedEx zabrania podejmowania jakichkolwiek
dziatart odwetowych w stosunku do osob, ktére w dobrej wierze
zgtosity znane lub prawdopodobne przypadki nieprawidtowego
postepowania.

P: Wydaje mi sig, ze nie otrzymatam promocji, bo maéj przetozony wie, ze planuje zajs¢ w ciaze. Styszatam, jak mowi, ze ciaza

wplywa negatywnie na prace. Czy jest na to jakas rada?

Tak. Wszystkie decyzje dotyczace pracownikéw w firmie FedEx (np. zatrudnienie, awans, przydziat obowiazkdw, wynagrodzenie,

srodki dyscyplinarne i szkolenia) musza by¢ podejmowane w oparciu o kryteria zwigzane z praca. Powinna Pani ztozy¢ skarge w swej
organizadji lub poinformowac o sytuacji swoj dziat kadr. Zgtoszenie mozna réwniez ztozy¢ przez telefon alarmowy FedEx Alert Line.

R

Moi wspétpracownicy zartuja sobie z mojej orientacji seksualnej. Czy mam to po prostu ignorowac?

Nie. FedEx nie toleruje takich zachowan. Nalezy bezzwtocznie zgtosi¢ problem przetozonemu lub dziatowi kadr lub wykorzysta¢

procedure skarg w swej firmie. Zgtoszenie mozna réwniez ztozy¢ przez telefon alarmowy FedEx Alert Line.
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Polityka otwartych drzwi

Pracownicy zachecani sa do dzielenia sie pomystami i obawami kontaktowa nie potrafig rozwigza¢ problemu lub jesli zdaniem
bezposrednio z kierownictwem lub osobami kontaktowymi. Warto pracownika jego przefozony lub osoba kontaktowa s3 czescia
dziata¢ szybko, aby mozliwa byta niezwtoczna reakcja na pomysty problemu, nalezy zwrdécic sie o wskazéwki do dziatu kadr lub

i watpliwosci. Atmosfera zaufania, poszanowania i wsp&tpracy zadzwoni¢ na telefon alarmowy FedEx Alert Line.

przyczynia sie do wzrostu wydajnosci. Jesli przetozony lub osoba

9

Mam pomyst na usprawnienie mojej pracy. Czy powinienem go przekazac kierownictwu?

O: Autorami najlepszych pomystow sa czasem szeregowi pracownicy, ktérzy widzg sprawy ,z bliska”. Na wspotczesnym konkurencyjnym
rynku coraz wazniejsze sg innowacyjnos¢ i wdrazanie koncepdji przyczyniajacych sie do wzrostu wydajnosci. Nawet niewielkie
usprawnienie wprowadzone w organizacji o miliardowych obrotach przekfada sie na znaczace korzysci. Nalezy $miato dzieli¢ sie
pomystami z firma.

P: Zawsze, gdy wskazuje na problemy w moim dziale, méj przelozony ignoruje mnie lub nie podejmuje zadnych dziatan.
Jak mam sie komunikowag, jesli nikt nie stucha?

O: Po pierwsze, nalezy zadbac o skutecznos¢ przekazu. Przygotowac sie, wiedziec,
co chce sie powiedzie¢ i dlaczego. Upewnic sie, ze stuchacz jest gotdw stuchad, nie jest
rozproszony ani zajety innym problemem. Mowic¢ bezposrednio, prosto i konkretnie
formutowac wnioski i sugestie. Na koniec poprosic¢ o opinie. Upewnic sie, ze informacja
zostafa sformutowana i odebrana zgodnie z oczekiwaniami.

Jesli pracownik sprobowat rozmowy i naprawde uwaza, ze go zignorowano, powinien
sprébowac innego sposobu. Mozna porozmawiac z dziatem kadr lub kierownikiem
swojego przetozonego. Kazdy pracownik FedEx ma prawo wykazac sie inicjatywg

w usprawnianiu dziatalnosci i jest do tego zachecany. Nalezy pamietac, ze z réznych
wzgledoéw nie bedziemy w stanie wdrozy¢ wszystkich pomystéw, lecz zawsze chetnie
przyjmiemy wszelkie sugestie.

Autorami najlepszych pomystow

5§ Czasem szeregowi pracownicy.
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Zdrowie, bezpieczenstwo i srodowisko

Dazymy do zapewnienia bezpiecznego, zdrowego i wolnego a takze wszystkich powigzanych polityk. Dazymy réwniez do unikania
od alkoholu i uzywek miejsca pracy. Wszelkie zachowania niezgodne negatywnego wptywu na $rodowisko oraz spotecznosci, w ktérych

z prawem, w tym grozenie, zastraszanie, agresja lub jakakolwiek prowadzimy dziatalnos¢. Nalegamy, aby nasi kontrahenci, dostawcy
przemoc sg niedopuszczalne. Wszyscy pracownicy sa zobowigzani i inne wspotpracujace z nami osoby przestrzegali obowigzujacych

do zgtaszania przypadkow niebezpiecznych warunkow pracy, przepisow.

zagrozen i dziatan lub sytuacji (rowniez tych zwiagzanych

z dostawcami lub klientami), ktére moga wywota¢ przemoc Inne zasoby:

W miejscu pracy. Pracownicy muszg przestrzegac dotyczacych Program zapobiegania przemocy w miejscu prac

firmy uregulowan prawnych odnoszacych sie do BHP i srodowiska,

9

Pomimo deklarowanego przez FedEx priorytetu bezpieczenstwa, moj przelozony oczekuje realizacji celéw, co mozliwe
jest tylko przy tamaniu procedur bezpieczenstwa. Rozmawiatem o tym ze wspoétpracownikami, lecz ci doradzili mi trzymac¢
jezyk za zebami, poniewaz moge stracic prace. Co robic?

Procedury bezpieczenstwa s nienaruszalne. Problem nalezy omowic z bezposrednim przetozonym lub zgtosi¢ na wyzszym szczeblu
kierownictwa. Jesli jest to ktopotliwe badz jesli kierownictwo nie reaguje, nalezy zadzwonic na telefon alarmowy FedEx Alert Line lub
skontaktowac sie z dziatem kadrowym lub prawnym. Firma FedEx nie zezwala na podejmowanie jakichkolwiek dziatary odwetowych
wobec pracownikédw, ktorzy zgtaszajg watpliwosci w dobrej wierze.

Przeciazytem w pracy kregostup, ale nie chce tego zgtasza¢, gdyz byla to czesciowo moja wina, a poza tym pogorszytbym
zespotowi statystyke urazowosci. Co robic?

Problemu nie wolno ignorowac ani ukrywac. Wypadki nalezy zgtasza¢ bezzwtocznie kierownictwu lub osobie kontaktowej, by firma
mogta podjac niezbedne dziatania stuzace poprawie bezpieczeristwa i zapobiezeniu podobnym wypadkom w przysztosci. Moze to by¢
na przykfad zmiana w procedurach pracy lub dodatkowe szkolenie BHP.

Wybrano mnie do losowego badania na zawartos¢ narkotykéw w krwi. Nie przyjmuje nielegalnych substancji,
wiec uwazam, ze nie powinienem by¢ poddawany badaniu. Czy to nie jest naruszenie mojej prywatnosci?

Nie. Jako organizator transportu i ustug pokrewnych musimy przestrzega¢ wielu uregulowar\ prawnych stuzacych wyeliminowaniu
spozycia alkoholu i nielegalnych substancji w miejscu pracy. Chodzi o bezpieczeristwo naszych pracownikéw i oséb postronnych.
W pewnych okolicznosciach FedEx moze poddawac pracownikéw badaniom zgodnie z prawem. Badania prowadzone

s3 Z poszanowaniem prywatnosci i godnosci.

Mysle, ze mdj szef naduzywa alkoholu, co wplywa negatywnie na prace w moim dziale. Co robi¢? Naprawde chce pomac.

Podejrzenie takie musi zostac zgtoszone przetozonemu szefa lub dziatowi kadr. W przypadku firmy FedEx jako organizatora ustug
transportu odpowiedzialnego za bezpieczerstwo nie tylko swych pracownikéw, lecz réwniez za bezpieczeristwo publiczne, wszystkie
stanowiska pracy w firmie musza by¢ wolne od alkoholu i nielegalnych substancji. Natychmiastowe zgtoszenie takiego podejrzenia
stanowi wiec nie tylko wypetnienie obowigzku wobec firmy FedEx, lecz moze réwniez pomac szefowi poradzi¢ sobie z tym powaznym
problemem.

Powrdt do spisu tresci Kodeks postepowania i etyki
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http://teama.web.fedex.com/sites/GlobalSecurity/WPV13/default.aspx

Prawa cztowieka

FedEx chroni i promuje prawa

cztowieka we wszystkich swoich

dziataniach.

3
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FedEx chroni i promuje prawa cztowieka we wszystkich swoich wszystkich. Zabraniamy nekania, zastraszania i dyskryminadji,
dziataniach. Traktujemy innych w sposéb peten szacunku i godnosci, wykorzystywania pracy dzieci, pracy obowigzkowej i przymusowej,
wspieramy réznorodnos¢ i odmienne opinie, zapewniamy a takze handlu ludZzmi w dowolnym celu. Oczekujemy, ze nasi
bezpieczne warunki pracy oraz promujemy réwne szanse dla dostawcy réwniez beda przestrzegac tych waznych zasad.
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Konflikt interesdw

Nalezy unika¢ wszelkich dziatan

| sytuacji mogacych wskazywac na

powstanie konfliktu interesow.

Firma szanuje prawo pracownikéw do samodzielnego zarzgdzania
swoimi sprawami i inwestycjami. Jednakze pracownicy powinni
unikac¢ dziatan, relacji i sytuacji potencjalnie wywotujacych konflikt
pomiedzy ich wiasnymi interesami i interesem firmy FedEx.
Pracownicy winni sa FedEx lojalnos¢ i dlatego powinni unikac
wszelkich intereséw, inwestycji lub powigzan, ktére mogtyby zagrozi¢
ich niezaleznosci w dziataniu w najlepszym interesie FedEx. Nalezy
réwniez unika¢ wszelkich dziatan i sytuacji mogacych wskazywac

na powstanie konfliktu intereséw.

W szczegdInosci:

e FedEx nie dopuszcza protekgji. Pracownik ani zaden czionek jego
najblizszej rodziny nie powinien by¢ bezposrednio lub posrednio
zwiazany z jakakolwiek organizacja (dostawca, klientem lub
konkurentem FedEx), jesli powigzanie to mogtoby wptynac
na obiektywizm i niezalezno$¢ osadu lub postepowania w realizacji
obowigzkéw i zadan pracownika.

e 7 zastrzezeniem wyjatkowych okolicznosci (np. zatwierdzenie
indywidualnego rozwiazania), pracownik nie moze zajmowac
stanowiska umozliwiajacego mu wptywanie na warunki
zatrudnienia (np. awans, przydziat obowigzkow, wynagrodzenie
i srodki dyscyplinarne) lub ocene wynikéw cztonka rodziny
bedacego pracownikiem, kontrahentem, dostawca lub
przedstawicielem FedEx.

Powrdt do spisu tresci

® Pracownicy FedEx nie powinni podejmowac dodatkowego
zatrudnienia w organizacjach zewnetrznych ani prowadzi¢ wiasnej
dziatalnosci, jesli takie zatrudnienie badz dziatalno$¢ przeszkodzi
im w wykonywaniu obowiazkdw w zwigzku z praca na rzecz firmy
FedEx lub stworzy faktyczny badz pozorny konflikt interesdw
(np. zatrudnienie u konkurenta, klienta lub dostawcy) z firmg
FedEx, lub jesli takie zatrudnienie badZ dziatalnos¢ obejmuja
wykorzystanie informacji zastrzezonych, mienia lub systemow
nalezacych do firmy FedEx.

® O ile nie wyraza na to wstepnej zgody Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Finansowy i Gtéwny Ksiegowy FedEx Corporation,
do pracy w firmie nie mozna przyjac¢ nikogo, kto w okresie trzech
ostatnich lat zatrudniony byt u niezaleznego audytora firmy
(aktualnie jest to firma Ernst & Young LLP).

Firma oczekuje od pracownikéw niedopuszczania do powstania
rzeczywistego lub pozornego konfliktu intereséw. Kazdy potencjalny
konflikt intereséw nalezy ujawnic przetozonemu i dziatowi prawnemu.

Kodeks postepowania i etyki 12




Konflikt interesdw

R

9

Czy moge zleci¢ bratu wykonanie pewnych prac dla FedEx, jesli oferuje on najnizsze stawki?

Nie. FedEx generalnie zabrania zawierania transakcji z cztonkami rodzin pracownikéw. Bez wzgledu na stawki oferowane przez
brata, FedEx nie zawrze z nim umowy, jesli miatby dziata¢ on pod Pana nadzorem lub jesli miatby Pan jakikolwiek wptyw na decyzje
0 zatrudnieniu go.

Moja cérka szuka pracy i zainteresowana jest pracq w FedEx. Jaka jest polityka FedEx w tej sprawie?

Jedli dopuszcza to polityka kadrowa odpowiedniego podmiotu FedEx, cérka moze starac sie o zatrudnienie w FedEx pod warunkiem,
Ze stanowisko o ktore sie ubiega, i Pani stanowisko nie pozostaja w relacji zaleznosci (w dowolnym kierunku). Jej kandydatura zostanie
oceniona wedtug tych samych kryteriow, co wszystkie inne. Nie moze Pani wykorzysta¢ swych wptywow lub stanowiska do wptyniecia
na proces rekrutadji.

Moja zona pracuje dla konkurenta FedEx. Czy stanowi to konflikt intereséw?

Niekoniecznie. Sytuacje nalezy jednak omdéwic z przetozonym w celu upewnienia sie, ze nie zostang Panu powierzone obowiazki, ktére
mogtyby rodzi¢ konflikt intereséw. W zadnym wypadku nie powinien Pan przekazywac zonie poufnych informagji firmy FedEx ani
uzyskiwac od zony poufnych informacji o jej pracodawcy.

Znajomy poprosit mnie o zainwestowanie w firme, ktora bedzie wytwarzac produkt, ktory by¢ moze bedzie sprzedawany
firmie FedEx. Czy w tym przypadku mozemy moéwic o konflikcie intereséw, jesli méj udziat w nowej firmie ma charakter
czysto finansowy?

Ta sytuacja moze prowadzi¢ do konfliktu w zaleznosci od Pana stanowiska w FedEx, mozliwosci wptywania na decyzje nabywcze FedEx,
skali inwestycji i znaczenia FedEx jako przysztego klienta dla nowej firmy. Przed zainwestowaniem powinien Pan zawiadomi¢ swego
przetozonego i dziat prawny oraz uzyska¢ wczesniejsze pisemne zatwierdzenie.

Prowadze mala firme sprzedajaca kosmetyki, gldwnie przez Internet. Wykorzystuje komputer w pracy do sprawdzania
poczty, prowadzenia sklepu internetowego i przetwarzania zamoéwien. Korzystam tez z kolorowej kopiarki do kopiowania
ulotek. Dziatania te nie wptywaja jednak nigdy na moja prace w FedEx, wiec nie sadze, by wystepowat byt tu konflikt
intereséw. Prawda?

Nieprawda. Bez wzgledu na wptyw takich dziafar na efektywnos¢ pracy w FedEx, prowadzenie ich w godzinach pracy dla FedEx lub
przy wykorzystaniu mienia FedEx (takiego jak komputery i kopiarki) jest zabronione. Krétko méwiac, musi Pan prowadzi¢ swoja firme
7 wiasnego domul.

Powrdt do spisu tresci Kodeks postepowania i etyki
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Nowe mozliwosci dla firmy

Klienci, pracownicy, ustugodawcy i inne osoby czesto przedstawiaja lub mozliwosci dla wiasnej korzysci bez wczesniejszego uzyskania
firmie FedEx swoje pomysty i wskazujg na nowe mozliwosci. pisemnej zgody dziatu prawnego. Swojego stanowiska w FedEx
Podobnie osoby zatrudnione w FedEx moga poznawac, odkrywac lub  ani mienia lub informadji firmy nie wolno wykorzystywac do

rozwija¢ pomysty lub nowe mozliwosci gospodarcze i inwestycyjne. uzyskania nienaleznej korzysci osobistej lub do konkurowania z firma.
Wszelkie tego typu mozliwosci i pomysty sa wytaczna wiasnoscig Pracownicy zobowigzani sa do wykorzystywania pojawiajacych sie
FedEx. Pracownikom zabrania sie wykorzystywania takich pomystow mozliwosci w interesie FedEx.

Pracownicy zobowigzani sg do wykorzystywania

pojawiajgcych sie mozliwosci w interesie FedEx.

P: Rozmawiatem niedawno podczas pracy z klientem, ktory powiedziat mi o atrakcyjnej transakcji na nieruchomosciach,
ktora FedEx moze by¢ zainteresowany. Widuje tego klienta czesto i uwazam go za swojego dobrego znajomego. Czy moge
W nie zainwestowac?

O: Nie, o ile nie ujawni Pan wczesniej wszystkich szczegdtdw dziatowi prawnemu i nie uzyska jego pisemnej zgody.

P: Méj kolega z czaséw szkolnych zadzwonit do mnie do pracy i powiedziat o atrakcyjnych akcjach. Czy moge w nie
zainwestowac?

O: Tak. Ta mozliwos¢ nie zostata odkryta w ramach pracy swiadczonej na rzecz FedEx. Nalezy jednak unika¢ prowadzenia osobistych
rozmdw w godzinach pracy.
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Upominki, rozrywka, pozyczki i

Pracownik FedEx i cztonkowie jego najblizszej rodziny nie powinni
przyjmowac upominkow, propozydji skorzystania z pfatnej rozrywki
(0 wartosci wiekszej niz symboliczna), pozyczek (w jakiejkolwiek
kwocie) lub innych $wiadczen od dostawcy, potencjalnego dostawcy
lub jakiejkolwiek osoby, z ktérg FedEx prowadzi lub moze prowadzi¢
wspotprace. Przyjecie takiego $wiadczenia moze — faktycznie lub
pozornie — naruszy¢ zdolno$¢ pracownika do podejmowania obiek-
tywnych, bezstronnych i rzetelnych decyzji. Nalezy unika¢ wreczania
i przyjmowania jakichkolwiek upominkoéw, gratyfikacji lub propozycji
skorzystania z rozrywki, ktére mogtoby byc¢ postrzegane jako proba
nieuczciwego wptyniecia na relacje. Nie wolno nigdy wrecza¢ ani
przyjmowac upominkéw w postaci gotowki lub jej ekwiwalentow
(np. kuponéw upominkowych). Ponadto, nie wolno o takie
gratyfikacje zabiegac. Rozrywka o charakterze reprezentacyjnym
powinna by¢ adekwatna do sytuadji i stuzy¢ wytacznie celom

Powrdét do spisu tresci

. 7

inne Swiadczenia

stuzbowym. Upominki powtarzalne (bez wzgledu na to, jak mate)
moga by¢ postrzegane jako préba wytworzenia zobowigzania wobec
ofiarodawcy i sg z tego powodu niedopuszczalne. Ninigjsza polityka
obowiazuje zawsze i nie ulega zawieszeniu na czas tradycyjnych
sezondw upominkowych.

Przed przyjeciem jakiegokolwiek upominku lub propozycji
skorzystania z ustug rozrywkowych o wartosci wiekszej niz
symboliczna od dostawcy, potencjalnego dostawcy lub jakiejkolwiek
osoby, z ktdrag FedEx wspdtpracuje lub moze wspodtpracowad

w przysztosci, konieczne jest uzyskanie zgody przetozonego lub osoby
kontaktowej, a takze wszystkich innych zatwierdzern wymaganych
zgodnie z polityka firmy. Ewentualne watpliwosci nalezy wyjasnic

z dziatem prawnym.

Kodeks postepowania i etyki
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Upominki, rozrywka, pozyczki i inne swiadczenia

R

Wreczanie i przyjmowanie
prezentow w gotowce lub

w ekwiwalentnej postaci jest

zabronione.

Dostawca zaoferowal mi darmowe bilety na wydarzenie sportowe, na ktére bardzo chce péjs¢. Czy moge je przyjac?

Mozliwe, ze tak. Najwazniejszym kryterium oceny jest to, czy przyjecie tego upominku mogtoby (i) zagrozi¢ faktycznie lub pozornie Pana
zdolnosci do podejmowania obiektywnych, bezstronnych i rzetelnych decyzji biznesowych lub (i) wptyna¢ faktycznie lub pozornie

na relacje biznesowa. Z tego powodu rozrywka o charakterze reprezentacyjnym powinna by¢ adekwatna do sytuacji i stuzy¢ wytgcznie
celom stuzbowym. Wszystko zalezy oczywiscie od okolicznosci. Istotne czynniki to m.in. realna wartos¢ upominku, obecno$¢ dostawcy
na imprezie, czestotliwos¢ upominkdw otrzymywanych od dostawcy, kwestia pokrycia przez dostawce kosztéw podrdzy,
zakwaterowania i wyzywienia zwigzanych z imprezg, a takze status relacji biznesowych z dostawca. Podsumowujac: jesli dostawca
istniejacy lub potencjalny badz jakikolwiek podmiot, z ktérym firma FedEx wspdtpracuje lub moze wspdtpracowad w przysztosci,
zaoferuje pracownikowi upominek lub rozrywke (w tym rozrywke o charakterze reprezentacyjnym) o wartosci wiekszej niz symboliczna,
pracownik musi poinformowac swego przetozonego, a w razie potrzeby zasiegna¢ opinii dziatu prawnego. Pracownik nie moze przyjac
jakiegokolwiek upominku lub propozycji skorzystania z rozrywki bez wczesniejszego uzyskania pisemnej zgody swego przetozonego.

Otrzymatem ,wiecej niz skromny” upominek od dostawcy w kraju, w ktérym tradycyjnie czesto wrecza sie kosztowne
upominki. Jak mam postapic?

W niektorych kulturach upominki i propozycje skorzystania z rozrywki odgrywaja wazng role w relacjach miedzy przedsiebiorstwami.
Nalezy poznac te obyczaje i dostosowac sie do nich, pamietajac jednak, ze polityka FedEx nie zezwala na przyjmowanie upominkow
mogacych zagrozi¢ faktycznie lub pozornie zdolnosci do podejmowania obiektywnych i rzetelnych decyzji. Sytuacje nalezy omowic
7 przetozonym i dziatem prawnym w celu dokonania oceny legalnosci, zbieznosci w czasie, celu biznesowego, wartosci upominku

i intencji darczyncy.

Otrzymatem upominek od klienta, lecz nie wiem, jaka ma wartos$¢. Skad mam wiedzie¢, czy jestem zobowigzany
do ujawnienia go przelozonemu?

Uzyskanie zatwierdzenia dla upominku o symbolicznej wartosci nie jest wymagane, o ile kto$ inny nie mégtby racjonalnie podejrzewac,
Ze przyjecie upominku wptywa na decyzje pracownika. Nalezy kierowac sie wtasnym rozsadkiem w ocenie wartosci upominku i potrzeby
uzyskania odpowiedniego zatwierdzenia. W razie jakichkolwiek watpliwosci nalezy sktonic sie ku wnioskowaniu o pozwolenie.

W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych wartosci lub implikacji upominku w odniesieniu do rzeczywistego lub pozornego
konfliktu intereséw nalezy omowic sytuacje z przetozonym i dziatem prawnym.
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Nienalezne Swiadczenia i tapOwki

FedEx nie toleruje przekazywania Swiadczen w pienigdzu lub

w naturze (upominki, przystugi, itp.) w celu sktonienia innych oséb
lub podmiotéw do podjecia dziatart lub decyzji korzystnych dla firmy.
Szczegdlnie w operacjach miedzynarodowych na pracownikow

i kontrahentéw wywierane sg naciski, by przekazywali swiadczenia

w pienigdzu lub w naturze w zamian za wydanie zezwolen lub
zapewnienie innych korzysci, do ktérych firma nie bytaby uprawniona
na ogdlnych zasadach. Swiadczen takich nie wolno zatwierdzac ani
realizowac. tapowki, poufne prowizje i tym podobne swiadczenia

sg surowo zabronione. Co wiecej, mogg narazi¢ firme FedEx,

jej pracownikéw i kontrahentéw na odpowiedzialnos¢ karna
przewidziang w uregulowaniach prawnych USA iinnych parnstw.

Wspdtpraca firmy z organami witadzy i urzednikami w USA i w innych
krajach objeta jest scistymi uregulowaniami. Pracownicy muszg

na przykfad przestrzegac¢ ustawy o zapobieganiu praktykom
korupcyjnym za granicg (FCPA), ktéra — niezaleznie od wewnetrznych
procedur kontrolnych FedEx — penalizuje niezgodne z prawem
przekupywanie zagranicznego urzednika (lub jakiejkolwiek osoby
dziatajacej w jego imieniu) w celu wptyniecia na jakiekolwiek dziatania
lub decyzje wiadz lub uzyskania jakichkolwiek nienaleznych korzysci
(np. pozyskanie lub zachowanie zlecen). Za wreczenie tapdweki uznaje
sie przekazanie lub zaproponowanie $wiadczenia badz przyrzeczenie
wydania jakiejkolwiek wartosci, a ,zagranicznym urzednikiem” moze
by¢ przedstawiciel wiadz lub partii politycznej, kandydat polityczny
lub urzednik organizacji miedzynarodowej. Wreczanie ,gratyfikacji”

jest zabronione, chyba ze taka pfatnos¢ jest konieczna dla ochrony
zdrowia lub bezpieczenstwa cztowieka. Cho¢ prawo USA dopuszcza
taka ptatnos¢ w pewnych szczegdinych okolicznosciach, wreczenie
gratyfikacji narusza przepisy antykorupcyjne wiekszosci krajow,

jest czesto trudne do udokumentowania, a przy tym generalnie
propaguje i utrwala zachowania korupcyjne. Przed udostepnieniem
lub zaproponowaniem ustug transportu, zakwaterowania,
wyzywienia, rozrywki, upominkéw lub gosciny jakiemukolwiek
urzednikowi amerykanskiemu lub zagranicznemu nalezy uzyskac
zatwierdzenie od przetozonego lub osoby kontaktowej, a w razie
potrzeby réwniez od dziatu prawnego lub dziatu odpowiedzialnego
za relacje z miejscowymi wtadzami. Kazde takie $wiadczenie musi
zosta¢ w petni udokumentowane.

Inne zasoby:
Globalna Polityka antykorupcyjna

Polityka firmy FedEx Corporation w zakresie zgodnosci z wymogami

dotyczacymi kontaktoéw z przedstawicielami rzagdu i jawnosci
lobbingu

Powrdt do spisu tresci
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Nienalezne Swiadczenia i fapowki

Zagraniczny urzednik zazadat upominku niepienieznego. Powiedziano mi, ze jest to powszechna praktyka w tym kraju.
Czy to dopuszczalne?

Nalezy zasiegna¢ opinii przetozonego lub osoby kontaktowej i miejscowego dziatu prawnego. Generalnie $wiadczenia takie nalezy
traktowac tak samo, jak $wiadczenia w gotéwce, co oznacza, ze obowiazuje ten sam zakaz.

W niektorych krajach przekazanie drobnej gratyfikacji jest warunkiem przyspieszenia czynnosci administracyjnych.
Odmowa moze wydtuzy¢ proces nawet o miesigce. Co robic?

Taka odptatnos¢ za wyswiadczenie standardowych ustug administracyjnych, do skorzystania z ktérych firma FedEx jest uprawniona

w normalnym toku dziatalnosci, moze by¢ dozwolona w $wietle ustawy FCPA jako ,gratyfikacja.” Niemniej jednak, wreczanie gratyfikacji
moze naruszac przepisy miejscowe, jak rowniez inne przepisy antykorupcyjne. Z tego powodu firma FedEx zabrania wreczania,
proponowania, obiecywania lub zatwierdzania takich ptatnosci, o ile nie s3 one niezbedne dla ochrony zdrowia lub bezpieczenstwa
czlowieka. Ptatnosci takie muszg wowczas zosta¢ w petni udokumentowane.

Chce zaprosi¢ cztonka zespotu kongresmena Stanéw Zjednoczonych na obiad, aby przedyskutowac¢ proponowanga ustawe,
istotna dla firmy FedEx. Czy jest to dozwolone?

Prawo federalne, krajowe i miejscowe oraz przepisy i regulacje obowiazujgce w Stanach Zjednoczonych nakfadajg znaczace ograniczenia
co do przekazywania i przyjmowania upominkdw oraz zwrotdw kosztow podrdzy, positkdw i rozrywki ponoszonych przez urzednikow
parstwowych i ich rodziny. Wspomniane prawa, przepisy i zasady réznig sie w zaleznosci od jurysdykdji i sg bardzo ztozone.

Pracownicy i cztonkowie organdw firmy FedEx nie moga przekazywac ani powodowac przekazania zadnych prezentdw, podrézy,
positkdw ani rozrywki zadnym urzednikom federalnym, stanowym ani samorzadowym, ani tez cztonkom ich rodzin. W pewnych $cisle
okreslonych okolicznosciach, gdy cztonek zarzadu lub pracownik firmy FedEx uwaza, ze zapewnienie tych korzysci moze by¢ stosowne,
wymagane jest uzyskanie zgody dziatu firmy FedEx ds. kontaktow z wladzami przed wreczeniem upominku badZ pokryciem kosztow
podrézy, wyzywienia lub rozrywki.

Dziat ds. kontaktow z wiadzami jest réwniez odpowiedzialny za zapewnienie zgodnosci dziatan firmy FedEx z réznymi federalnymi,
parstwowymi i miejscowymi przepisami regulujacymi dziatania w zakresie lobbingu i sprawozdawczosci. W zwigzku z tym, w celu
nawigzania pisemnego lub ustnego kontaktu lub komunikagji z okreslonymi urzednikami paristwowymi w imieniu firmy FedEx, cztonek
zarzadu lub pracownik firmy FedEx musi uzyskac zgode dziatu ds. kontaktéw z wiadzami. Dodatkowe informacje zawarto w Polityce
firmy FedEx Corporation w zakresie zgodnosci z wymogami dotyczacymi kontaktow z przedstawicielami rzadu i jawnosci lobbingu,
dostepnej pod adresem http://govaffrs.rmtc.fedex.com/Government_Contacts_and_Lobbying_Disclsoure_Compliance_Policy.pdf.
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Przepisy kontrolujgce handel miedzynarodowy

Miedzynarodowe przepisy dotyczgce kontroli handlu wptywaja

na przeptyw towaroéw, ustug i technologii przez granice narodowe.

FedEx przestrzega wszystkich obowiazujacych przepiséw
handlowych, w tym przepiséw dotyczacych kontroli importu
i eksportu, obrony kontroli handlu oraz sankgji ekonomicznych.

Amerykanskie przepisy dotyczace kontroli eksportu i regulacje
eksportowe opracowano miedzy innymi po to, by chronic¢
bezpieczenstwo USA i reszty swiata, a takze by wzmacniac walke
z terroryzmem. FedEx stosuje kompleksowe polityki i procedury,
by wspierac¢ zgodnos¢ z przepisami dotyczacymi kontroli eksportu
opracowanymi po to, by pomac firmie FedEx upewnic sie, ze:

® nie dziata w krajach, na ktore USA natozyty embargo ani tez nie
$wiadczy ustug na rzecz takich krajow;

® nie akceptuje przesytek, ktorych transport, import lub eksport
sg zakazane przez prawo lub regulacje;

P: Czym doktadnie sa ,przepisy kontrolujace eksport”?

® nie przesyta ani nie transportuje technologii, sprzetu ani
oprogramowania kontrolowanych przez USA bez wymaganych
amerykanskich licencji eksportowych oraz;

o weryfikuje wszystkie paczki, by wykry¢ wszelkich nadawcow
i odbiorcéw znajdujacych sie na stosownych rzadowych listach
podmiotéw objetych zakazem wspotpracy.

Wszyscy cztonkowie zespotu FedEx zaangazowani w import i eksport
przesytek na rzecz firmy FedEx i naszych klientéw musza zrozumiec
polityki i procedury firmy w zakresie kontroli eksportu i w petni ich
przestrzegac.

Firmie FedEx nie wolno tez uczestniczy¢ w bojkotach, ktére nie

s usankcjonowane przez rzad USA. Zabronione czynnosci
obejmuja miedzy innymi zgode na odmowe lub faktyczna odmowe
prowadzenia intereséw z pewnymi krajami lub firmami wpisanymi
na czarna liste przez inne rzady. Nalezy niezwfocznie powiadomic
dziat prawny o wszelkich kwestiach zwigzanych z bojkotem.

O: Termin ten stosuje sie do okreslenia grupy amerykanskich przepiséw i regulacji dotyczacych fizycznego transportu towaréw poza teren
USA, technicznego transferu informacji wrazliwych lub kontrolowanych na terenie USA do kazdej osoby niebedacej obywatelem USA
ani nie majacej prawa statego pobytu w tym kraju, jak réwniez do okredlania obrotu i transakcji z podmiotami objetymi sankcjami, ktore

wyznaczy amerykanski rzad.

P: Pracuje dla FedEx poza Stanami Zjednoczonymi. Czy moje dzialania firmowe podlegajq amerykarnskim przepisom

dotyczacym kontroli eksportu?

O: Tak. Jako Ze firma FedEx ma siedzibe w Stanach Zjednoczonych, dziatania wszystkich jej oddziatow, niezaleznie od ich lokalizacji, musza
by¢ zgodne z amerykanskimi regulacjami i przepisami dotyczacymi kontroli eksportu.

Kodeks postepowania i etyki
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Ochrona i wykorzystanie mienia i informacji firmy

Pracownik powinien chroni¢ mienie firmy FedEx i zapewnia¢

jego wydajne i nalezyte wykorzystanie. Kradziez, niedbato$c¢

i marnotrawstwo wptywaja bezposrednio na wyniki finansowe
Firmy. Aktywa firmy, w tym informacje, wolno wykorzystywac tylko
w usankcjonowanych celach zwigzanych z dziatalnoscig. Dodatkowe
informacje o ochronie informacji i zasobéw FedEx zawiera

Gtoéwna polityka bezpieczenstwa informacji dostepna na stronie
http://www.infosec fedex.com/standards/KeyPolicy.phtml.

Jednym z najwazniejszych zasobow firmy sg wytwarzane przez
nig informacje techniczne, gospodarcze, finansowe i inne. Kazda
informacja dotyczaca dziatalnosci FedEx, do ktérej pracownik

lub kontrahent ma dostep w okresie wspdtpracy z firma FedEx,
jest wytaczng wiasnoscig FedEx. Dotyczy to rowniez informadji
niepublicznych, ktére mogtyby by¢ przydatne dla konkurentéw
lub szkodliwe dla klientow w razie ujawnienia. Ochrona informacji
jest bardzo wazna dla dalszego rozwoju firmy i umacniania jej
konkurencyjnosci. Informacje takie wolno ujawnia¢ tylko

za odpowiednim upowaznieniem.

W przypadku otrzymania przez pracownika pytania (nawet

bardzo prostego) od przedstawiciela mediéw lub analityka
inwestycji, pracownik powinien bezzwtocznie odestac te osobe

do dziatu informacyjnego firmy lub do dziatu relacji z inwestorami,
odpowiednio do sytuacji. Jest niezwykle wazne, by w imieniu
FedEx wypowiadata sie jedna osoba, co pozwoli unikng¢ udzielania
sprzecznych informadji.

Informacje poufne obejmuja wszelkie tajemnice handlowe i dane
niepubliczne firmy dotyczace jej aktywdw wiasnych, finanséw,
technologii, plandw i strategii dziatalnosci, wiasnosci intelektualnej,
dostawcow lub klientdw oraz numerdw ubezpieczenia spotecznego
i danych na temat stanu zdrowia pracownikéw firmy FedEx. Dalsze
informacje mozna znalez¢ w politykach i procedurach dotyczacych
informadcji poufnych obowiazujacych w poszczegdlnych firmach.

Nalezy zachowac poufnosc danych

klientow.

Powrdt do spisu tresci

Pracownik ma obowigzek zachowania tego rodzaju informacji

w tajemnicy i nie moze ich ujawniac¢ ani wykorzystywac

w niewfasciwy sposéb zaréwno w okresie zatrudnienia, jak

i w pdZniejszym czasie. Nigdy nie nalezy ujawniac takich informacji
w zadnej formie ani na zadnym forum, w tym na zadnych blogach,
w encyklopediach internetowych, na czatach internetowych, forach
dyskusyjnych ani innych dostepnych publicznie podobnych forach
internetowych. Wskazéwki dotyczace wykorzystywania i osobistych
komentarzy w zewnetrznych mediach spotecznych zawieraja
Wytyczne w sprawie medidw spotecznych” dostepne na stronie
http://home.fedex.com/corporate/social_media_guidelines.php.

Pracownik powinien réwniez zachowac ostrozno$¢ podczas
omawiania dziatan FedEx w miejscach publicznych, w ktérych
rozmowy moga zosta¢ podstuchane, takich jak restauracje czy
windy. Nalezy unikac czytania dokumentéw poufnych w miejscach
publicznych (w tym w samolotach i pociggach) i nie wyrzucac ich
w sposéb pozwalajacy na odzyskanie ich przez nieupowaznione
osoby. Pracownik powinien ujawnia¢ poufne informacje innym
pracownikom FedEx tylko wowczas, gdy majg oni uzasadniong
potrzebe biznesowq posiadania ich. Jesli jest to mozliwe

i zgodne z polityka przechowywania dokumentéw dotyczaca
danego stanowiska, do eliminacji dokumentéw poufnych nalezy
wykorzystywac niszczarki. Informacji zastrzezonych FedEx nie
wolno wykorzystywac dla wiasnych korzysci lub na rzecz osob
spoza FedEx. Pracownik powinien rowniez szanowac prywatnosc¢
wspotpracownikéw i kontrahentdw.

Inne zasoby:
Zasady bezpieczenstwa informacji
Wytyczne dotyczace medidw spotecznosciowych
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Ochrona i wykorzystanie mienia i informacji firmy

R

Podejrzewam, ze moj wspotpracownik kradnie przesyiki klienta. Co robic¢?

O: Nie oskarza¢ wspoétpracownika bezposrednio. Zgtosi¢ problem bezzwtocznie przetozonemu lub dziatowi ochrony lub zadzwonic¢
na telefon alarmowy FedEx Alert Line.

P: Jestem czlonkiem zespotu oceniajacego wspotprace FedEx z inng firma. W sktad zespotu wchodza przedstawiciele tej
firmy. Czy moge ujawniac informacje o FedEx cztonkom zespotu?

O: W tej sytuacji wymagana jest rozwaga i dyskrecja. W sktad zespotu powinien wchodzi¢ cztonek dziatu prawnego, ktéry zajmie sie
takimi kwestiami. W kazdym przypadku pracownik musi zasiegac opinii dziatu prawnego przed ujawnieniem osobom spoza FedEx
jakichkolwiek informacji zastrzezonych (niepublicznych). W niektorych przypadkach dziat prawny moze wymaga¢ podpisania przez takie
osoby umoéw o dochowanie poufnosci. Nalezy pamietac, ze brak oznaczenia ,poufne” na danym dokumencie nie musi oznacza¢,
iz mozna go ujawniac lub Ze informacje, ktére zawiera, sg publiczne.

P: Jestem kurierem i jeden z naszych klientéw wypytuje mnie, co wysylaja pozostali uzytkownicy budynku. Uwazam tego
klienta za dobrego znajomego. Co robic?

O: Pomimo osobistej sympatii do danej osoby informacja, ktérg uzyskujemy od klientéw i o klientach, musi pozostac $cistg tajemnica.
Pracownik nie moze ujawniac tych informacji nikomu spoza FedEx. Ponadto pracownik nie powinien dzieli¢ sie wiedzg o klientach
z innymi pracownikami FedEx w zakresie wykraczajgcym poza normalny tok dziatalnosci (tj. tylko na zasadzie ,niezbednej wiedzy").
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Obrot papierami wartosciowymi w oparciu o informacje
wewnetrzne

Korzystanie z istotnych informacji wewnetrznych w obrocie papierami  korzy$¢ z wejécia w ich posiadanie. Ponadto, cztonkom kierownictwa
wartosciowymi lub udostepnianie takich informacji innym osobom (i cztonkom ich najblizszych rodzin) zabrania sie dokonywania

jest nieetyczne i niezgodne z prawem. Istotna informacja wewnetrzna  transakgji akcjami FedEx podczas wprowadzonych przez firme

to kazda informacja o przedsiebiorstwie (o firmie FedEx oraz jej okreséw wstrzymania takich transakgji.

dostawcach i klientach) niedostepna dla rynku i potencjalnie istotna
dla inwestoréw zainteresowanych kupnem lub sprzedazg papieréw
wartosciowych firmy. Informacji takich nie nalezy udostepniac innym
osobom (np. krewnym lub znajomym), ktére mogtyby odnies¢

Inne zasoby:
Podrecznik dotyczacy papierdw wartosSciowych FedEx Corporation

Informacje wewnetrzne muszg

pozostac¢ poufne.

P: Jeden z moich znajomych z FedEx pracuje nad duzym kontraktem z nowym dostawca. Czy wolno mi sprzedawac
lub nabywac papiery wartosciowe FedEx? Papiery wartosciowe nowego dostawcy? Papiery wartosciowe jednego
z konkurentéw tego dostawcy?

O: Nie, jesli dziatanie takie wynika z uzyskanej wiedzy o nowym kontrakcie. Jesli kontrakt moze by¢ istotny dla FedEx, nowego dostawcy
lub konkurenta tego dostawcy, pracownik musi sie wstrzymac z transakcjami do chwili publicznego ogtoszenia tej informaciji.
Nawet podejrzenie o obrét akcjami w oparciu o informacje wewnetrzne moze byc szkodliwe dla FedEx. Dlatego tez w przypadku
podejrzenia posiadania istotnych informadji niepublicznych wymagane jest wczesniejsze zasiegniecie opinii dziatu ds. prawa papierow
wartosciowych i przedsiebiorstw (securities_law@fedex.com).

P: Dowiedziatem sig, ze FedEx negocjuje zawarcie porozumienia strategicznego. Niechcacy powiedzialem o tym znajomemu.
Co robi¢?

O: Ujawnienie takiej wrazliwej informacji, nawet przypadkowo, jest naruszeniem polityki firmy. Nalezy bezzwtocznie poinformowac
odbiorce, ze informacja jest poufna i nie wolno jej ujawnia¢ nikomu innemu ani wykorzystywac. W szczegélnosci odbiorca nie moze
realizowac transakgcji akcjami FedEx lub jej kontrahenta do czasu ujawnienia porozumienia. Naruszenie musi zosta¢ bezzwitocznie
zgtoszone dziatowi ds. prawa papierdw wartosciowych i przedsiebiorstw (securities_law@fedex.com), poniewaz naruszenie
uregulowan prawnych dotyczacych obrotu papierami wartosciowymi z wykorzystaniem informacji wewnetrznej skutkowa¢ moze
odpowiedzialnoscig prawng pracownika i firmy.
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Dziatalnosc polityczna i finansowanie polityki

Pracownicy moga wspierac polityke indywidualnie — finansowo lub Inne zasoby:

osobistg aktywnoscig w charakterze ochotnika na rzecz wybranych Polityka firmy FedEx Corporation w zakresie dziatarh politycznych
kandydatéw lub organizadji. Dziatan takich nie wolno jednak
prowadzi¢ w czasie pracy ani z wykorzystaniem srodkéw firmy

(np. telefonéw czy komputerdw). Pracownikom nie wolno

podejmowac takich dziatart w imieniu FedEx.

o

o

o

o

Czy moge dokonac wptlaty na rzecz partii politycznej?

Tak. Warunkiem jest, by nie miata ona zadnego zwigzku z FedEx.

Popieram jednego z kandydatow w nadchodzacych wyborach. Czy moge rozdawac jego ulotki w pracy?

Nie. Rozprowadzanie takich materiatéw w pracy stanowitoby niedopuszczalne wykorzystanie mienia i czasu firmy i sugerowatoby,
ze FedEx popiera jednego z kandydatéw.

Czy moge wygtosi¢ przeméwienie na wiecu politycznym poza godzinami pracy?

Tak. Pracownik powinien jednak wyjasni¢ sponsorom imprezy, ze nie reprezentuje firmy FedEx. Pracownik nie powinien réwniez nosic¢
odziezy ani posiada¢ widocznych przedmiotow identyfikujacych go jako pracownika FedEx. Uczestnikom wiecu nie wolno sugerowac,
ze FedEx popiera danego kandydata lub opcje polityczna.

Czy mam obowiazek wptaca¢ sktadki na komitet polityczny FedEx?

Absolutnie nie. Pracownik moze wpfacac takie sktadki wytacznie dobrowolnie, pamietajac, ze nie podlegaja one odliczeniu od podstawy
opodatkowania. Nalezy pamietac, ze sktadki na komitet polityczny FedEx wptaca¢ moga tylko obywatele USA (bez wzgledu na kraj
zamieszkania) i legalni stali rezydenci USA.
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Amerykanskie uregulowania antymonopolowe i inne
przepisy dotyczace konkurencji

Prawne uregulowania antymonopolowe, znane réwniez poza
Stanami Zjednoczonymi jako przepisy dotyczace konkurendji, stuza
zapewnieniu uczciwej konkurendji i wolnosci rynku, zapobiegajac
powstawaniu monopoli i zméw na rynkach towardw i ustug. FedEx
energicznie konkuruje na rynku, przestrzegajac jednak zawsze
obowigzujacych uregulowar antymonopolowych i dotyczacych
konkurencji. Oznacza to, ze dazy do zaoferowania jak najlepszych
ustug i najkorzystniejszych cen, dbajac przy tym o wzrost lojalnosci
klientéw.

Najpowazniejsze naruszenia tych uregulowan popetniaja czesto
konkurujgce organizacje, zwierajac porozumienia w sprawie cen lub
podziatu klientéw, terytoridw lub rynkéw. Bardzo istotne zatem jest
unikanie prowadzenia z konkurentami rozmoéw o klientach, politykach
cenowych, ofertach, znizkach, promocjach, warunkach sprzedazy

i innych sprawach zastrzezonych lub poufnych. Nalezy pamietac, ze
niezgodne z prawem porozumienia nie musza przyjac¢ formy
pisemnej, ani nawet okresla¢ jednoznacznie obowigzkéw stron.

Nalezy unika¢ omawiania

informacji zastrzezonych

z konkurentami.

O zawarciu porozumienia domniemywac¢ mozna na podstawie faktu
odbycia nieformalnych rozmow lub zwyktej wymiany pewnych
informacji. W przypadku zejscia rozmowy z konkurentem

na nieodpowiednie tory pracownik powinien natychmiast zakonczy¢
rozmowe i bezzwiocznie poinformowac o niej dziat prawny.

Uregulowania antymonopolowe mogg réwniez obowigzywac

w innych okolicznosciach, takich jak prowadzenie analiz
poréwnawczych, udziat w konferencjach branzowych, czy zawieranie
porozumien strategicznych z udziatem konkurentéw.

Inne zasoby:
Polityka w zakresie zgodnosci z prawem antymonopolowym

i prawem ochrony konkurencji

Wytyczne firmy FedEx dotyczace przynalezno$ci do stowarzyszen
branzowych

P: Styszalem, ze cztonkowie stowarzyszenia branzowego powinni ostroznie podchodzi¢ do pewnych dziatan i dyskusji

na spotkaniach. Jakich dotyczy to zagadnien?

Cztonkowie stowarzyszenia branzowego sa réwniez konkurentami firmy FedEx, a wzajemne kontakty podlega¢ mogg uregulowaniom

antymonopolowym. Kazdy z cztonkéw musi ustalac¢ swe ceny, cele produkcyjne i handlowe, rynki, klientdw i dostawcow catkowicie niezaleznie.
Cztonkowie nie powinni zawierac porozumien (pisemnych, ustnych, a nawet domniemanych) mogacych ograniczy¢ te swobode. Pracownik
powinien unikac rozméw o cenach i o pozostatych z wymienionych zagadnien strategicznych podczas spotkar formalnych i nieformalnych,
spotkan osobistych, a takze w komunikacji na odlegtosc. Wszelkie watpliwosci dotyczace udziatu lub aktywnosci FedEx w danym stowarzyszeniu

nalezy bezzwtocznie wyjasniac z dziatem prawnym.

o

Jakie sposoby zdobywania informacji o konkurentach sa, dopuszczalne”?

Gtownym kryterium dopuszczalnosci jest publiczna dostepnos¢ informacji. Informacje mozna czerpac na przyktad ze sprawozdan rocznych,

obowigzkowych deklaracji, opracowan analitykow gietdy lub transportu, publikacji prasowych, Internetu, pism branzowych i dokumentacji

patentowej.

Powrdt do spisu tresci
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Korzystanie z komputerow i zasobow elektronicznych

Nasze zasoby komputerowe, w tym systemy poczty elektronicznej,
ustugi internetowe i urzadzenia zdalnego dostepu, takie jak
smartfony, stuzg utatwieniu wykonywania pracy. Od uzytkownikéw
tych zasobow oczekuje sie najwyzszego poszanowania pracownikow,
systemow i zasobow FedEx. Wykorzystywanie tych zasobdw do celow
osobistych w pewnym minimalnym zakresie moze by¢ dopuszczalne
(zalezy to od decyzji firmy, przetozonego lub osoby kontaktowej)

pod warunkiem, ze nie wptywa to na prace zadnego z pracownikdow
ani na obstuge klientow. Nie nalezy nigdy wykorzystywac zasobow
komputerowych w nielegalnych celach, takich jak pobieranie,
kopiowanie lub wysytanie materiatéw objetych prawami autorskimi
(np. muzyki i filmow). W celu ochrony firmy FedEx oraz jej
pracownikéw nalezy przestrzegac przepiséw dotyczacych praw
autorskich, dozwolonego korzystania z materiatdw chronionych
prawami autorskimi nalezgcymi do innych podmiotéw, znakow
towarowych i innej wiasnosci intelektualnej, w tym praw autorskich,
znakoéw towarowych i wiasnosci intelektualnej nalezacych do firmy
FedEx. Podobnie FedEx wymaga, by oprogramowanie komputerowe
byto dystrybuowane wylacznie zgodnie z zapisami stosownych
umow licencyjnych, zas korzystanie z oprogramowania open

source wymaga wczesniejszego zatwierdzenia. Ponadto, zasobdw
komputerowych (innych niz pewne wskazane biuletyny internetowe)
nie wolno wykorzystywac do odniesienia korzysci osobistej, celow
politycznych lub jakiegokolwiek nagabywania zabronionego
politykami firmy.

Nikomu nie wolno czyta¢, wysyta¢ lub pobierac jakichkolwiek
informadji, ktére moga zosta¢ uznane za przejawy nekania lub
mobbingu, lub ktére z uzasadnionych powoddw moga zostac
potraktowane jako wyrazajace grozbe, zastraszajace, agresywne,
ztosliwe, nieprzyzwoite lub majace charakter dyskryminacyjny

w stosunku do pracownikéw, klientdw lub dostawcdw. Przyktady
takich informadcji to m.in. grozby uzycia sity lub wyrzadzenia szkody,
stwierdzenia, ktorych celem jest naruszenie reputacji danej osoby,

Nalezy starac sie ograniczyc
wykorzystanie poczty elektronicznej

w pracy do celéw stuzbowych.

Powrdt do spisu tresci

jak rowniez wiadomosci, ktére moga powodowac powstanie
wrogiego srodowiska pracy z przyczyn rasowych, koloru skory,
religii, narodowosci, ptci, wieku badz tez innych cech chronionych
przez obowigzujace prawo lub polityke firmy FedEx. Nalezy rowniez
pamietac, ze przecigzenie systemow FedEx spamem i nieistotnymi
materiatami zmniejsza ich produktywnos¢ w ramach wiasciwych
zadan i jest niedozwolone.

Pracownik korzystajacy z zasobdw komputerowych firmy FedEx

nie moze oczekiwac zachowania prywatnosci w odniesieniu

do pozostawianych przez niego tresci. O ile nie zabraniaja tego
przepisy prawa, firma FedEx zastrzega sobie prawo do pozyskania
nalezacych do niej komputerdw oraz informacji przechowywanych
na serwerach firmy FedEx, jak rowniez do uzyskiwania dostepu

i ujawnienia wszelkich informacji tam zawartych za wiedza i zgoda
uzytkownikéw badz tez bez ich wiedzy lub zgody. Dlatego tez
podczas korzystania z zasobdw komputerowych firmy FedEx nalezy
kierowac sie rozsadkiem.
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Korzystanie z komputerow i zasobow elektronicznych

R

Czy moge korzystac z poczty elektronicznej FedEx do kontaktowania sie z rodzing i znajomymi?

Systemy komputerowe FedEx, w tym poczta elektroniczna, stuzg dziatalnosci firmy. Jezeli jednak przefozony pracownika zezwala

na wykorzystywanie tych zasobow do celéw osobistych w okreslonym minimalnym zakresie i takie uzytkowanie jest zgodne

z obowiazujacymi politykami firmy FedEx oraz nie wptywa na prace zadnego z pracownikdw, uzywanie oprogramowania do obstugi
poczty e-mail nalezacego do firmy FedEx do wysytania prywatnych wiadomosci jest dozwolone. Nalezy jednak pamietac, ze firmowa
poczta elektroniczna nie jest poczta prywatna. O ile nie zabraniaja tego uregulowania prawne, firmie przystuguje wglad w poczte
elektroniczna przestana przez sieci FedEx bez wiedzy pracownika. Jesli wiadomos¢ ma charakter $cisle prywatny lub poufny, nie nalezy
jej przesyfac¢ przez systemy FedEx.

Otrzymatem obrazliwy e-mail. Co robic?

O ile nie jest uzasadnione natychmiastowe zgtoszenie tego zdarzenia, nalezy poprosi¢ nadawce o zaprzestanie wysyfania takich
wiadomosci. Jesli nadawca jest pracownikiem FedEx lub kontrahenta i nadal wysyta obraZliwe wiadomosdci (lub jesli juz pierwsza
wiadomos¢ uzasadnia natychmiastowe zgtoszenie), pracownik powinien bezzwtocznie zgtosi¢ problem swemu przetozonemu lub
dziatowi kadr badz lub zfozy¢ skarge w swej firmie. Jesli nadawca jest osobg spoza FedEx, nalezy poprosi¢ miejscowych informatykow
o zablokowanie wiadomosci nadchodzacych od tej osoby.

Méj przetozony wspomnial, ze niektére z jego wiadomosci poczty elektronicznej zostaly wyrwane z kontekstu
i wykorzystane przeciwko firmie w sadzie przez jednego z naszych bylych pracownikéw. Czy sa jakies zasady, ktére
pozwolityby unikna¢ takiej sytuacji mnie samemu?

Tak. Wiadomosci e-mail moga stac sie przyczyna réznych negatywnych konsekwencji. Firma FedEx moze by¢ na przyktad zmuszona

do udostepnienia ich innym podmiotom w ramach postepowania sgdowego i innych czynnosci. Nawet pozornie stosowne wiadomosci
e-mail, pozbawione kontekstu, moga by¢ szkodliwe dla firmy w odbiorze pracownikéw, klientéw i opinii publicznej, a takze moga
skutkowac¢ powaznymi konsekwencjami prawnymi.

Wiadomosci e-mail powinny by¢ zwiezte, rzeczowe, uprzejme, formutowane z rozwaga i w jak najwiekszym stopniu ograniczone

do spraw stuzbowych. Nalezy unika¢ uzywania jezyka niedostosowanego do rodzaju omawianej kwestii. Do przekazywania informacji,
ktére w wiadomosci e-mail moga zosta¢ wyjete z wiasciwego kontekstu, nalezy uzywac telefonu. W korespondencji nie nalezy snu¢
domystow ani powtarzac informadji, jesli nie posiada sie pewnosci co do ich prawdziwosci. Nie nalezy tez wycigga¢ wnioskdw prawnych
ani prezentowac opinii w odniesieniu do zobowigzar prawnych lub sporéw sadowych, nawet jesli nie maja one zwiazku z firma FedEx.
Jesli wiadomosci odnoszg sie do kwestii, w ktérych prawdopodobne jest przyszte postepowanie sadowe, kopie wiadomosci nalezy
przesyta¢ bezposrednio do dziatu prawnego.

Powrdt do spisu tresci Kodeks postepowania i etyki
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Sprawozdawczosc i kontrola wewnetrzna —
przechowywanie dokumentacji

FedEx prowadzi odpowiednig dokumentacje finansowa, prawng

i operacyjna. Sprawozdania lub dokumenty — takie jak karty czasu
pracy, zestawienia wydatkdw, rejestry godzin obstugi, zatwierdzenia
faktur, zgtoszenia informacji o klientach, przyjecia zakupionych
materiatdw lub spisy inwentarzowe — opracowuje wiekszos¢
pracownikéw i kontrahentéw FedEx. Chod nie wszyscy pracownicy
znaja procedury rachunkowosci, firma musi upewnic sie, ze kazdy
zapis jest prawidtowy, kompletny i wiarygodny. Sfatszowanie lub
nieupowaznione zniszczenie jakiegokolwiek dokumentu lub zapisu
bez wzgledu na nosnik (papier, tasma, dysk, plik komputerowy itp.)
nie bedzie tolerowane.

FedEx prowadzi system kontroli wewnetrznej, ktéry zapewnia
miedzy innymi rzetelnos¢ i poprawnos¢ dokumentacji gospodarczej
i finansowej firmy. Pracownicy musza wypetnia¢ swe obowiazki
zwigzane z kontrola wewnetrzng i upewniac sie, ze wszystkie
dokumenty z zakresu ich odpowiedzialnosci sa zgodne z prawda

i prawidtowo odzwierciedlaja rzeczywiste operacje. Nie nalezy
utrzymywac zadnych nieformalnych lub niezarejestrowanych
funduszy lub aktywow. W zaleznosci od wymogdw stanowiska,
pracownik powinien na biezaco porownywac dokumentacje
aktywow z rzeczywistym stanem mienia. Sporzadzenie informacji
nieprawdziwych, wprowadzajacych w bfad lub niepetnych utrudnia
firmie podejmowanie decyzji, moze podwazy¢ zaufanie do niej,

a w niektérych przypadkach moze stanowi¢ naruszenie prawa.
Pracownicy powinni rowniez upewnic sie, ze tylko upowaznione

osoby zawierajg transakcje w imieniu FedEx i majg dostep
do aktywow firmy. Ewentualne pytania dotyczace kontroli
wewnetrznej nalezy kierowac do dziatu finansowego lub prawnego.

Informacje o rodzajach przechowywanych dokumentéw i okresie ich
skladowania moga by¢ mylace. Wymogi dotyczace przechowywania
wynikaja czesto z uregulowan prawnych dotyczacych okreslonego
rodzaju dziatan. Wymogi takie dotyczg wszystkich dokumentow
FedEx, w tym poczty elektronicznej i pozostatych danych
komputerowych. Nieprzestrzeganie polityk przechowywania
dokumentadji (nawet bez ztej woli) moze prowadzi¢ do powaznych
konsekwencji ekonomicznych lub prawnych. Ewentualne pytania
dotyczace przechowywania dokumentadji nalezy kierowac

do przetozonego, osoby kontaktowej lub dziatu prawnego.

Nie wolno niszczy¢ ani modyfikowac zadnych dokumentéw
zwigzanych z jakimkolwiek toczacym sie lub prawdopodobnym
postepowaniem, sporem lub roszczeniem o charakterze kontrolnym,
administracyjnym lub sagdowym.

Polityka firmy FedEx zabrania podejmowania jakichkolwiek
dziatar odwetowych w stosunku do 0séb, ktére w dobrej wierze
zgtosity znane lub prawdopodobne przypadki nieprawidtowego
postepowania.

P: Usuwam wiadomosci poczty elektronicznej na biezaco. Dowiedzialem sie wiasnie, ze grozi nam postepowanie sadowe,
a ja usunatem niedawno kilka wiadomosci potencjalnie istotnych w tej sprawie. Co robi¢?

O: Zawiadomi¢ przetozonego i dziat prawny oraz skontaktowac sie z miejscowymi informatykami. Usuniete pliki (w tym wiadomosci) czesto

udaje sie odtworzyc.

P: Uzgadniajac prognoze miesieczng z jej wykonaniem zauwazylem, ze rzeczywiste wydatki przekroczyly prognoze
o kilka tysiecy dolaréw. Moge z tatwoscia wprowadzi¢ korekte, przenoszac réznice do zestawienia za przyszty miesiac.
Jest miejsce, w ktére mogtbym wstawic ten dodatkowy wydatek i mogtbym go uwzgledni¢ w nastepnej prognozie.
Jestem juz zmeczony ,braniem ciegéw” za niedoszacowania prognoz. Czy mam wprowadzi¢ te korekte?

O: Nie. Przychody i rozchody musza byc ewidencjonowane w okresie ich zaistnienia, a kazda, nawet najmniejsza, transakcja gospodarcza
i finansowa musi zosta¢ udokumentowana prawidtowo i rzetelnie. Sfatszowanie dokumentu firmy jest powaznym wykroczeniem

skutkujacym zwolnieniem z pracy.

Powrdt do spisu tresci
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Sprawozdawczosc przedsiebiorstwa i publiczne
ujawnianie informagji firmy

Dazymy do petnego, rzetelnego, prawidtowego, doktadnego, Tylko niektorzy pracownicy firmy FedEx sg uprawnieni do publiko-
terminowego i czytelnego ujawniania informacji w naszych wania informadji o firmie oraz w jej imieniu w ramach swoich
dokumentach publicznych i sprawozdaniach sktadanych organom zwyktych obowiazkéw, zgodnie z przyjetymi procedurami. Oznacza
regulacyjnym, w tym amerykariskiej Komisji Gietd i Papieréw to na przykiad, ze przekazywanie informacji w imieniu firmy FedEx
Wartosciowych (SEC). Wymagane jest Sciste przestrzeganie ducha przedstawicielom mediéw lub analitykom inwestycyjnym nalezy

i litery uregulowan prawnych dotyczacych informacji publicznych uzgadnia¢ z dziatem informacyjnym firmy lub dziatem ds. stosunkéw
i sprawozdan dla SEC. Udostepniane przez firme informacje Z inwestorami.

umozliwiaja akcjonariuszom zrozumienie (i) najwazniejszych
dostrzeganych przez firme mozliwosciach gospodarczych, (i)
problemow i zagrozen, (iii) krytycznych polityk rachunkowosci i (iv)

istotnych zatozen do sprawozdan finansowych.
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/gtaszanie kwestii dotyczgcych rachunkowosdi,
kwestii audytowych i naduzy¢

Nalezy zgtaszac obawy dotyczace

niejasnych praktyk w zakresie

rachunkowosci i naduzyc.

Jesli pracownik dowie sie o niejasnych praktykach rachunkowych,
wewnetrznej kontroli rachunkowej, kwestiach audytowych lub
naduzyciu dotyczacych firmy FedEx, zobowigzany jest to zglosic.
Niedopetnienie obowigzku zgtaszania takich informacji moze
skutkowac dziataniami dyscyplinarnymi, tacznie z rozwiazaniem
stosunku pracy zgodnie z miejscowymi przepisami i regulacjami. Oto
przyktady takich sytuacji:

e oszustwo lub celowy btad w przygotowaniu, ocenie, przegladzie
lub rewizji jakiegokolwiek sprawozdania finansowego FedEx,

® naduzycie lub celowy btad w sporzadzaniu i prowadzeniu
dokumentadji finansowej FedEx,

o |uki lub niezgodnos¢ w wewnetrznej kontroli ksiegowe),

e wprowadzenie w bfad lub nieprawdziwe oswiadczenie w sprawie
dokumentadji finansowej, sprawozdan finansowych lub
protokotéw z rewizji ksiegowej FedEx dokonane przez cztonka
wyzszego kierownictwa lub ksiegowego badz na potrzeby takiej

osoby,

® odstepstwo od petnego i rzetelnego raportowania sytuacji
finansowej FedEx, lub

® naduzywanie zasobdw firmy lub klientow.

Powrdt do spisu tresci

Problem mozna zgtosi¢ gtéwnemu radcy prawnemu
FedEx Corporation lub przez telefon alarmowy FedEx Alert Line.

Polityka firmy FedEx zabrania podejmowania jakichkolwiek
dziatarh odwetowych w stosunku do osob, ktére w dobrej wierze
zgtosity znane lub prawdopodobne przypadki nieprawidtowego
postepowania.

Dodatkowe informacje o postepowaniu z przedmiotowymi
zgtoszeniami zawiera ,Polityka traktowania zgtoszer pracownikow
i kontrahentéw dotyczacych spraw rachunkowych i rewizyjnych”,
ktéra mozna otrzymac w miejscowym dziale prawnym lub pobrac
z sekgji zarzadzania przedsiebiorstwem strony internetowej dla
inwestoréw (http://investors.fedex.com).

Inne zasoby:
Polityka dotyczgca traktowania skarg pracownikéw i kontrahentow
w zakresie rachunkowosci i kwestii audytowych
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/gtaszanie naduzy¢ — telefon alarmowy FedEx Alert Line

Kazde znane lub prawdopodobne naruszenie jakiegokolwiek przepisu
prawa, niniejszego Kodeksu badz jakiejkolwiek innej polityki firmy
FedEx, lub tez zachowanie niezgodne z zasadami etyki,
nieprawidtowosci w rachunkowosci, wewnetrznej rewizji ksiegowej
badz czynnosciach kontrolnych w firmie FedEx nalezy natychmiast
zgtosic¢ przetozonemu, wiasciwej osobie kontaktowej, dziatowi
prawnemu lub dziatowi kadr. Watpliwosci dotyczacego optymalnego
postepowania nalezy wyjasniac z cztonkami kierownictwa, osobg
kontaktowa, dziatem prawnym lub kadrowym badz z innymi
kompetentnymi osobami. Jesli pracownik zgfasza naruszenie lub
potencjalne naruszenie swojemu kierownikowi, osobie kontaktowej
lub cztonkowi dziatu kadr, a stosowne dziatania nie zostajg podjete,
nalezy skontaktowac sie z dziatem prawnym. Polityka firmy FedEx
zabrania podejmowania jakichkolwiek dziatary odwetowych

w stosunku do 0sob, ktére w dobrej wierze zgtosity znane lub
prawdopodobne przypadki nieprawidtowego postepowania.

Telefon alarmowy FedEx Alert Line zostat ustanowiony na potrzeby
anonimowego i poufnego zgtaszania wszelkich znanych lub
podejrzewanych naruszen prawa, niniejszego Kodeksu lub dowolnej
innej polityki, jak rowniez zgtaszania wszelkich nieetycznych
zachowan. Zgtoszenia mozna przekazywac, dzwonigc pod bezptatny
numer lub wypetniajac kwestionariusz w Internecie. Zaréwno infolinia
telefoniczna, jak i kwestionariusz w Internecie dostepne sg przez catg

dobe; pracownicy i kontrahenci FedEx moga z nich korzystac¢

na catym $wiecie w zakresie dozwolonym przez obowigzujace prawo.
Telefon alarmowy FedEx Alert Line obstuguja przeszkolone osoby
niebedace pracownikami FedEx. Informacje przekazane poprzez
telefon alarmowy FedEx Alert Line zostang niezwtocznie przestane
stosownym osobom; do 0séb takich naleze¢ moga cztonkowie
starszej kadry zarzadzajgcej oraz osoby z dowolnego z wymienionych
dziatow FedEx Alert Line lub ze wszystkich tych dziatow: dziat prawny,
dziat ds. bezpieczenstwa, dziat kadr oraz dziat ds. audytu
wewnetrznego. Podczas kontaktu z telefonem alarmowym FedEx
Alert Line zgtoszenie uzyskuje numer kontrolny, dzieki ktéremu
zgtaszajacy moze otrzymywac od FedEx informacje dotyczace
rozwoju sprawy (jesli sa dostepne) lub podac dodatkowe informacje.

Telefon alarmowy FedEx Alert Line: 1-866-42-FedEx
(1-866-423-3339)

www fedexalertline.com

Osoby dzwonigce spoza USA powinny sprawdzi¢ na stronie
www.fedexalertline.com numery obowigzujace w ich regionie lub

kraju.
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Obawiam sig, ze przelozony zemsci sie na mnie za zgloszenie naruszenia polityki firmy. Jaka jest polityka firmy w takim
przypadku?

Polityka firmy zabrania podejmowania jakichkolwiek dziatart odwetowych w stosunku do osob, ktére zgtaszajg watpliwosci w dobrej
wierze. Wobec kazdego, kto podejmie bezposrednie lub posrednie dziatania odwetowe wobec osoby, ktéra udostepnita informacje
0 znanym lub potencjalnym naruszeniu polityk firmy, podjete zostang dziatania korygujace lub dyscyplinarne.

Obawiam sie, ze méj przelozony popetnia naduzycie kosztem firmy, lecz nie mam pewnosci. Co robic¢?

Bezzwiocznie zgtosi¢ podejrzenie dziatowi prawnemu lub zadzwonic na telefon alarmowy FedEx Alert Line i przekazac szczegétowe
informacje. W obydwu przypadkach gwarantowana jest dyskrecja. Jezeli nie uda sie znalez¢ zadnego niezaleznego potwierdzenia
podejrzenia, wobec przetozonego i wobec osoby dokonujgcej zgtoszenia w dobrej wierze nie zostang podjete zadne dziatania. Nawet
jesli przetozony zorientowatby sie, od kogo pochodzi zgtoszenie, nie wolno mu podjac zadnych dziatari odwetowych.

Przetozony oczekuje ode mnie podejmowania dziatan, ktére moim zdaniem naruszaja polityki firmy. Co robi¢?

Skontaktowac sie z wyzszym ranga przedstawicielem kierownictwa FedEx lub dziatem kadr w celu wyjasnienia sytuacji. Taki
przedstawiciel moze omowic z Paristwem polityki firmy i zaja¢ sie Panstwa watpliwosciami w zakresie potencjalnych naruszen. Jesli
problem nie zostat rozwigzany lub jesli pracownik woli nie rozmawiac ze wspomnianymi osobami, nalezy skontaktowac sie z dziatem
prawnym lub zadzwoni¢ na telefon alarmowy FedEx Alert Line. W kazdym przypadku podejrzenia niezgodnosci dziatarh z prawem nalezy
skontaktowac sie z dziatem prawnym lub zgtosi¢ problem przez telefon alarmowy FedEx Alert Line.

Uwazam, ze moje wyniki oceniono negatywnie po zgloszeniu nieprawidtowosci rachunkowej. Wczesniej moje oceny byly
zawsze swietne. Co robic?

Polityka firmy FedEx zabrania podejmowania dziatari odwetowych wobec 0sob, ktére w dobrej wierze zgtaszaja uzasadnione obawy.
Jesli zdaniem pracownika podjeto dziatania odwetowe wobec niego lub innej osoby, pracownik powinien skontaktowac sie z dziatem
prawnym lub kadrowym. Mozna réwniez zadzwoni¢ na telefon alarmowy FedEx Alert Line.

Telefon alarmowy FedEx Alert Line

umozliwia anonimowe i poufne

zgfaszanie problemow.
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Odstepstwa

Kazde odstepstwo od zasad i praktyk niniejszego Kodeksu przez
cztonkdéw kierownictwa, w tym Zarzadu FedEx Corporation, wymaga
jednoznacznego upowaznienia ze strony Zarzadu. Kazde takie
odstepstwo zostanie bezzwtocznie ujawnione publicznie.

Egzekwowanie

Firma zapobiega podejmowaniu nieetycznych lub niezgodnych

7 prawem dziatan, reaguje na takie sytuacje i podejmuje dziatania
dyscyplinamne, ktére dotkna¢ moga réwniez cztonkdw kierownictwa
nie sprawujacych odpowiedniego nadzoru. Bedziemy réwniez
dyscyplinowac kierownikéw, ktdrzy nie sprawujg odpowiedniego
nadzoru, przez co takie zachowania nie sg wykrywane. Wszyscy
cztonkowie zespotu majg obowigzek wspdtpracowac podczas
wewnetrznych weryfikacji, aby chroni¢ interes firmy FedEx, jej
klientow i innych cztonkéw zespotu.

Odstepstwo od wytycznych Kodeksu lub innej polityki FedEx moze
miec¢ powazne konsekwencje zaréwno dla oséb zaangazowanych,
jak i dla firmy. Postepowanie naruszajace zasady niniejszego Kodeksu
lub innej polityki FedEx stanowi podstawe do podjecia dziatania
dyscyplinarnego, ze zwolnieniem z pracy lub rozwigzaniem umowy
wigcznie. W niektorych przypadkach podjete moze zostac rowniez
postepowanie cywilne i karne.

Wiceprezes Zarzadu i gtéwny radca prawny FedEx Corporation
ponosi ostateczng odpowiedzialno$¢ za nadzorowanie przestrzegania
wszystkich obowigzujacych uregulowan prawnych, niniejszego
Kodeksu i wszystkich powiazanych polityk i procedur. Kazdy cztonek
kierownictwa FedEx odpowiada za zapewnienie przestrzegania
niniejszego Kodeksu i wszystkich innych obowigzujgcych polityk

i procedur w obszarach swej odpowiedzialnosci.

Kazdy cztonek kierownictwa FedEx jest odpowiedzialny za zapewnienie

przestrzegania niniejszego Kodeksu.

P: Czy za naruszenie standardéw etycznych FedEx naprawde grozi mi zwolnienie?

O: Tak. FedEx traktuje swe standardy etyczne powaznie i egzekwuje ich przestrzeganie. Na przykfad, zwolnienie grozi kazdemu (bez wzgledu

na stanowisko), kto popetni kradziez lub naduzycie na szkode firmy. Zwolnienie moze réwniez wynikac z innych naruszen, takich jak
konflikt interesu, nekanie lub fatszowanie dokumentacji firmy. Dziatanie dyscyplinarne, ze zwolnieniem wigcznie, moze zosta¢ podjete
wskutek jakiekolwiek odstepstwa od niniejszego Kodeksu lub innej polityki FedEx.
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Podsumowanie

Wczesniejsze strony niniejszego Kodeksu opisujg zaangazowanie
FedEx w stosowanie etycznych i zgodnych z prawem praktyk
biznesowych oraz stuzg jako wytyczne dla wszystkich cztonkéw
zespotu. Celem FedEx jest udostepnienie pracownikom informacji

i narzedzi potrzebnych do wykonywania pracy z zachowaniem
najwyzszych standardow etycznych i profesjonalnych oczekiwanych
od kazdego, kto powigzany jest z FedEx.

Niezaleznie od znajomosci postanowien Kodeksu (a takze
poszczegolnych procedur i polityk odnoszacych sie do
poszczegdlnych stanowisk pracy), nie wszystkie kwestie dotyczace
etyki i zgodnosci s bezdyskusyjnie jednoznaczne. Nie ma dwdéch
identycznych sytuacji, a pozornie niewielkie réznice moga przesadzic
0 sposobie postepowania. W tych okolicznosciach nalezy zadac¢ sobie
pytania:

® (Czy znam wszystkie fakty?

e (Czy dane postepowanie narusza przepisy prawa lub jakakolwiek
polityke lub procedure FedEx?

® Jakie moga by¢ skutki mojej decyzji lub braku dziatania?

e (Czy mégtbym sie pochwali¢ swym postepowaniem ludziom,
ktérych szanuje?

Powrdt do spisu tresci

e (Czy chciatbym o tym przeczytac w jutrzejszej prasie?

® (Czy ktos w FedEx moze udzieli¢ mi wskazowek?

W przypadku watpliwosci nalezy zasiegnac opinii jednego z wielu
Zrédet wskazanych w Kodeksie.

Kazdy z pracownikéw odgrywa wazna role w pomysinym
funkcjonowaniu naszej firmy. Postepujac rzetelnie i uczciwie,
zgodnie z zasadami deklaracji ,Purple Promise”, przyczyniamy sie do
pomysinego rozwoju firmy.

Przyjeto 02.06.2003
Data ostatniej nowelizacji: 29 wrzesnia 2014 r.
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