OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU MIEDZYNARODOWEGO
TNT EXPRESS WORLDWIDE (POLAND) SP. Z O.0.
03-236 Warszawa, ul. Annopol 19
Wersja petnha 11-2015

1. DEFINICJE

»TNT” oznacza TNT Express Worldwide (Poland) Sp.a.
oraz inne spo6iki z grupy TNT, pracownikdw TNT,
przedstawicieli i niezaleych wykonawcow, jeeli
biorag udziat w wykonaniu zleconej ustugi;

,0goblne Warunki” niniejsze Ogoblne Warunki Przewoz p&niejszymi
zmianami wprowadzanymi kdorazowo, zgodnie
z pkt 3.1;

,Jmowa” oznacza umow O s$wiadczenie Ustug zawart
pomiedzy spoétls grupy TNT przyjmujca Przesyl
(1), a Klientem (2), zgodnie z niniejszymi Ogoélnymi
Warunkami;

.Konwencje” oznaczaj (i) Konwencg o0 ujednostajnieniu
niektérych prawidet, dotyezych megdzynarodowego
przewozu lotniczego (1929) i/albo Konweicj
Warszawsk zmieniory Protokotem Haskim (1955),
Protokotem Montrealskim nr 4 (1975) lub Konwencj
Montrealsly (1999), ktorekolwiek z powsszych
znajdzie zastosowanie, (i) Konweacjo umowie
migdzynarodowego przewozu drogowego towaréw —
CMR (1956), (i) Konwengj
0 migdzynarodowym przewozie kolejami (COTIF) lub
(iv) jakiekolwiek prawa krajowe wprowadaag lub
przyjmujagce powysze konwencje;

.Klient” oznacza osob fizyczrmg, osolg prawry lub jednostk
organizacyjn niekzdaca osoly prawry, ktéra nabywa
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.Przesytka Nienadata s¢ do Transportu”

,=Ustuga”

~SDR”

.Przesytka”

Ustugi od TNT lub nadawg w zalenosci od danego
przypadku;

oznacza towary lub dokumenty jgalelwiek
rodzaju, ktore nie zostaty zapakowane lub zostaly
niewtaciwie zapakowane, uszkodzone, stwageej
zagraenie dla zdrowia lub bezpieamtwa, mogce
spowodowad szkod w stosunku do innych Przesyiek,
wyposaenia ifalbo obiektow TNT, lub ktéra mogtaby
spowodowd uszkodzenie wiasne z powodu swojej
niewtasciwosci;

oznacza ustugi, ktore TNTBwiadczy w zwazku
z Przesytly, miedzy innymi ustug pocztowy,
okreslone w pkt. 3.3.;

tzw. specjalne prawa ggnienia, ktorego warté
Zwigzana jest z szeregiem gtdbwnych walut,
zdefiniowana przez Mdzynarodowy Fundusz
Walutowy [ regularnie publikowana

w najwaniejszych  czasopismach  finansowych;
przeliczenie SDR na PLN zostanie dokonane zgodnie
ze s$rednim  kursem wymiany podanym przez
Narodowy Bank Polski w dniu przekazania Przesyiki
TNT do przewozu, o ile bezwzglnie obowjzujace
przepisy nie stanowiinaczej;

oznacza towary Ilub dokumenty jakiegokek
rodzaju, PrzesylkPocztovg badz przesyte towarowy
(zarowno w zbiorniku, opakowaniu jak i wielu
opakowaniach), wczapc Przesytg Pocztovs, ktdrg
TNT przyjmie do przewozu od okilenego adresem
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jednego punktu do drugiego, zarbwno za listem
przewozowym jak i bez takiego listu. Zawadmraz
rozmiar Przesyiki, od ktérych zale
zakwalifikowanie danej Przesyiki jako Przesyiki
Pocztowej lub Przesylki Towarowej, okla sk

w tresci listu przewozowego lub innego dokumentu
wedtug deklaracji nadawcy;

,=Ustuga Pocztowa” oznacza przewoz w gkiu z Przesylk Pocztow;

,Przesytka Pocztowa” oznacza Przesgytawierajca korespondengj oraz
paczki pocztowe, dulace przesytkami rejestrowanymi
(. przyjgtymi za pokwitowaniem przyfgia
I doreczanymi za pokwitowaniem odbioru) o masie do
20 000 g i wymiarach z ktérychaden nie mze
przekrocz¢ 2000 mm albo ktére nie mag
przekrocz¢ 3000 mm dla sumy dlugoi
I najwickszego obwodu mierzonego w innym
kierunku ni dtugas¢. Do tych przesytek w zakresie
nieuregulowanym Ogélnymi Warunkami
zastosowanie maj przepisy ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U.
z 2012 r., poz. 1529);

,Przesytka Towarowa” oznacza 4l przesytk inna niz przesytka
pocztowa.;
,rowary Zabronione” oznacza wszelkie towary lubateriaty, ktérych

przewéz lub przemieszczanie zabronione jest
jakimikolwiek obownzujacymi przepisami prawnymi,
zasadami lub rozpogdzeniami kraju w ktorym, duz
przez ktéry Przesyika jest przexama,;
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2. STRONA, Z KTOR A KLIENT ZAWIERA UMOW E

Klient zawiera umow przewozu ze spGik TNT Express Worldwide (Poland) Sp. z o.0., ktéra
przyjmuje zlecenie przewozu.

3. ZAAKCEPTOWANIE WARUNKOW

3.1Z chwilg przekazania TNT przesyiki klient przyjmuje, w swoiimieniu lub te

jakiejkolwiek innej osoby posiadgjej prawo do tej Przesyiki, niniejsze Ogo6lne Warunk
bez wzgédu na to, czy zloyt czy tez nie, swoj podpis na pierwszej stronie listu
przewozowego TNT. Ogdlne Warunki TNT obejmuyoéwniez wszystkich tych,

z ktérych ustug TNT korzysta przy odbiorze Przek)ij przewozie i dostarczeniu, jak
réwniez pracownikow TNT, dyrektorow i agentéw. Jedynieayanieni pracownicy TNT
mog wyrazié pisemm zgodt na zmiag tych Ogolnych Warunkéw. Sk przekazujc
TNT przesytk klient udzieli rownoczénie ustnych czy pisemnych instrukcji
pozostajcych w sprzeczniwi z warunkami TNT, wowczas instrukcje klienta biglg dla
TNT wiazace.

3.2 Niniejsze Ogo6lne Warunki pozosiajigzace réwnie gdy transport Przesyiki jest@zia

innego rodzaju umowy pogdzy Klientem a TNT.

3.3 Zawierapc jakgkolwiek umowe z TNT, ktora obejmuje PrzesykKlient wyraza zgod

nato, #:

- bedzie to umowa o przewo6z towaréw dgotpdowa w przypadku, gdy przesytka
przewaona jest drogowo;

- bedzie to umowa o przewo6z towaréw dgogowietrzry w przypadku, gdy przesytka
przewaona jest lotniczo;

- bedzie to umowa o przewdz towardw dgognorsky w przypadku, gdy przesyika
przewaona jest morzem;

- bedzie to umowa o przewdz towaréw kaley przypadku, gdy przesyitka przexama
jest kolej.

3.4 Klient wyraza zgo@ na to,ze TNT mae zlect wykonanie catéci lub czsci Umowy.
3.5 Zawierapc jakgkolwiek umowe, ktéra obejmuje przemieszczanie Przesyiki Pocztowe

wykonywane 4cznie z jej przyjmowaniem, sortowaniem lub giraniem, Klient wyrza
Zgock na to, £ bedzie to umowa éwiadczenie ustugi pocztowej.
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3.6 Zadeklarowana warf6 Przesyiki, jak réwnig wartgs¢ Przesyiki zgtoszona do
ubezpieczenia, nie me przewysza jej zwykiej wartdci i nazadanie TNT powinna hy
potwierdzona przy zleceniu ustugi, lub w przypadkuoiesienia reklamacji, stosownymi
dokumentami (np. faktury, rachunki). W sytuacji,ygdlient przekae TNT w swoich
oswiadczeniach informaej z ktorej wynikag rozne wartdci przesytki, za warta
zadeklarowa# przesytki uznaje siwartas¢ najnizsz.

3.7 Doreczenie Przesytki potwierdzane jest przez odiavcformie elektronicznej, poprzez
odreczne zigenie podpisu na ugdzeniu elektronicznym (skanerze) lub na wiye
zadanie Klienta na papierowym ,formularzu potwierdzeodbioru”. Klient wyraa zgoa
na to,ze potwierdzenie odbioru Przesyiki przez odbjonastpuje tylko w ww. formie
elektronicznej. Wydruk potwierdzenia zawie@@go podpis odbiorcy stanowi dowod
dorgczenia Przesytki. Potwierdzenie dozenia Przesyiki nie nde by¢ kwestionowane na
tej tylko podstawie,ze pozyskiwane jest i przechowywane przez TNT gaztie
w formie elektronicznej.

3.8 Rodzajeswiadczonych ustug w zataosci od masy i ohijtosci Przesyiki oraz ze wzediu
na termin wykonania Uslugi oldlaja przewodniki po ustlugach degne
w przedstawicielstwach TNT oraz na stronie intesnej www.tnt.com.pl.

TOWARY NIEBEZPIECZNE | BEZPIECZE NSTWO

4.1 Z wyjatkiem okoliczndci okreslonych w pkt 4.2 TNT nigwiadczy Ustug w stosunku do
towarow, ktére TNT uznaje za niebezpieczne, w tymigdzy innymi, take tych, ktére
wyszczegOlnione zostaty w Instrukcjach Techniczngtganizacji Médzynarodowego
Lotnictwa Cywilnego (ICAO), Przepisach dotycych Towaréw Niebezpiecznych
Zrzeszenia Midzynarodowych Przewaoikéw Lotniczych (IATA), Migdzynarodowym
Kodeksie Morskim Towaréw Niebezpiecznych (IMDG), r@zumieniu Europejskim
w sprawie Przepisbw o0 Mizynarodowym Przewozie Drogowym Towarow
Niebezpiecznych (ADR) oraz wszelkich innych krajalvyjak i megdzynarodowych
przepisach zwizanych zéwiadczeniem Ustug obejmagych towary niebezpieczne.

4.2 TNT maze podaé decyzg o zaakceptowaniu pewnych towarow niebezpiecznygrimak
pod warunkiem wczmiejszego uzgodnienia pogazy TNT a Klientem wymaga
zwigzanych z towarami niebezpiecznymi. Szczego6towerinézje o wymaganiach TNT
jak rowniez o procedurze ubieganiagso ,status klienta uprawnionego”, deshe g
w najblizszym biurze TNT, zadodatkowa optata za towary niebezpieczne zostanie
zafakturowana na Klienta po przgju Przesyiki.

4.3 Klient zapewniaze:
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4.3.1 poprzez wypetnienie listu przewozowego czy skiadajc Przesytk do TNT,
Przesylka nie zawierazadnych artykutdw zabronionych, wymienionych
w Zalgczniku 17 ICAO i innych krajowych czyzemiedzynarodowych przepisach
odnosacych s¢ do bezpiecazgstwa powietrznego. Klient przeka w liscie
przewozowym lub innym dokumencie towarzyszm przesyice, pelny opis
zawartdci Przesytki, przy czym samo podanie takiej infocjnanie zwalnia
Klienta od odpowiedzialrii.

4.3.2 Przesytka zostala przygotowana do przewozu w bezpjgn miejscu, przez
odpowiedzialnych pracownikow Klienta, &av trakcie jej przygotowywania,
skltadowania oraz transportu begmanio przed jej przgciem do Przewozu
przez TNT, pozostawata zabezpieczona przed epest do niej o0séb
nieuprawnionych.

4.4 Przesylki Towarowe przewone lub obstugiwane przez TNT niplgy¢ poddane kontroli
bezpieczéstwa, ktéra obejmowa maze rownie ich przéwietlanie, wykrywanie
materiatdbw wybuchowych i inne metody kontroli bexpigistwa, za Klient przyjmuje
tym samym do wiadomici, iz ze wzgédow bezpieczgstwa Przesytka nmie zosta
otwarta, a jej zawarfo sprawdzana w dowolnym momencie. Do przesytek Peogath
znajdup w tym zakresie zastosowanie przepisy ustawy Pra®Wocztowe.
W przypadku uzasadnionego podejrzenia, Przesytka Pocztowa m® spowodowa
uszkodzenie innych przesytek lub mienia operat@ezipwego, operator me zaadat
jej otwarcia przez nadawgca w przypadku gdy wezwanie nadawcy do otwarcie ki
jest niemaliwe lub bylo bezskuteczne, m® zabezpieczy przesytk na wiasny koszt
w sposéb zapewnigy bezpieczestwo obrotu pocztowego. W przypadku uzasadnionego
podejrzenia,ze Przesytka stanowi przedmiot przgstwa lub jej zawarkgd stanowi
zagraenie dla ludzi lubsrodowiska, operator pocztowy powiadamia niezwioezni
wiasciwe podmioty oraz zatrzymuje i zabezpiecza Prkesyb chwili dokonania ogtzin
przez te podmioty.

4.5 TNT nie przyjmuje Przesytek, ktore zawiaerggkiekolwiek towary ktdrych przewoz jest
zabroniony.

4.6 TNT maze zostéd zobowipzana do udogpniania informacji, w tym danych osobowych
Klienta zwiazanych z Przesylk wikadzom kraju docelowego Przesyiki lub wladzorajlr
tranzytowego ze wzgtiéw celnych i / lub bezpiecéistwa.

4.7 TNT nie przyjmuje Przesylek zawiegaych produkty pochodzenia zwiecego,

o ktérych mowa w Rozpogdzeniu Komisji (WE) nr 206/2009 z dnia 5 marca 2009

w sprawie wprowadzania do Wspolnoty osobistych syisk produktéw pochodzenia

zwierzcego i zmienigicym Rozporzdzenie (WE) nr 136/2004 (Dz. Urz. UE L 77

z 24.03.2009, str. 1), o ktorym mowa w art. 21 ustustawy Prawo pocztowe, lub

jakimkolwiek innym istotnym akcie, zagtujgcym powyzsze przepisy.
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5. KONTROLA EKSPORTU

5.1 Klient jest odpowiedzialny za zapewnienie zga&mo ze wszystkimi obovgzujgcymi
przepisami  dotycymi  kontroli  eksportu, w tym mdzy  innymi
z regulacjami, ktore zakazujnielegalnego handlu towarami i ustugami dla celéw
wojskowych lub o znaczeniu strategicznym, jak r@wrfinansowych lub handlowych
kontaktow z oznaczonymi osobami i podmiotami oragodndci z regulacjami
okreslajgcymi  warunki przekazywania oldlenych technologii, informaciji i doébr
mogcych podlegéa transportowi do, z, przez lub nad jakimkolwiek jkra, nad ktorym
Przesytka Klienta mae by¢ przewaona.

5.2 Klient zapewnia rownie ze nie lkdzie przekazyw& TNT zadnych towaréw ani
dokumentéw, jeeli Klient lub jakiekolwiek strony zwizane z tymi towarami lub
dokumentami, uwzgbnione g w jakimkolwiek programie sankcyjnym, w tym progriam
sankcyjnym ONZ, na listach regionalnych i krajowymtogramow wykonawczych i/lub
uzupeltniagcych te sankcje, jak réwniena listach programéw naklagdajych sankcje
autonomiczne.

5.3Klient zgadza s na identyfikowanie Przesylek podlegajch kontrolom
przedeksportowym oraz na przekazanie TNT informacjiszelkich niezbdnych
dokumentéw wymaganych zgodnie z obgemjacymi przepisami.

5.4 Klient jest odpowiedzialny za ustalenie na swd&aovarunkow uzyskania licencji lub
pozwolenia eksportowego i importowego, uzyskaniazeldch wymaganych licenciji
i zezwole, oraz zapewnieniage odbiorca Przesyiki jest uposraony do odbioru wedtug
prawa kraju pochodzenia, kraju przeznaczenia caaddgo kraju stwierdzagego swaj
wiasciwosé jurysdykcyjra co do Przesyiki.

5.5 TNT nie ponosizadnej odpowiedzialrigi za nieprzestrzeganie przepiséw dotgyzh
kontroli eksportu, sankgciji, restrykcji oraz embapgaez Klienta.

5.6 Nadawca éwiadcza,ze towary znajduce s¢ w Przesyice niegstowarami 0 znaczeniu
strategicznym w rozumieniu ustawy z dnia 29 listtgp@000 r. o obrocie z zagrasic
towarami, technologiami i ustugami o znaczeniu tegznym dla bezpiecastwa
paistwa, a take dla utrzymania mdzynarodowego pokoju i bezpieéatwa ( Dz. U. nr
119 z dn. 28 grudnia 2000 r. poz. 1250 zrpéjszymi zmianami ) oraze:

a. nie znajduw sie, w aktualnym w dniu wywozu Przesyiki, wykazie pu@tbw
podwdjnego zastosowania oki@nym na podstawie rozpadzenia Rady (WE) nr
428/2009 z dnia 5 maja 2009 r. ustanayge@go Wspolnotowy system kontroli
wywozu, transferu, goednictwa i tranzytu w odniesieniu do produktow wéghego
zastosowania (Dz.Urz. UE L 134 z 29.05.2009), h#b podstawie innego aktu,
zastpujacego ww._rozporgdzenie Rady nr 428/2009;
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b. nie 3 objete, aktualnym w dniu wywozu Przesyiki, wymogiem siggnia zezwolenia
odnoszcym st do wywozu do wszystkich lub niektorych miejsc mrzaczenia
niektérych produktow podwojnego zastosowania nieigpionych w zajczniku
nr | do ww. rozporadzenia Rady nr 428/2009, zgodnie z art. 4 lub &rtego
rozporadzenia, lub wymogiem uzyskania zezwolenia wynrjgan z innego aktu,
zastpujacego ww._rozporgdzenie Rady nr 428/2009 -$jePrzesyika jest kierowana
do takiego miejsca przeznaczenia,

Cc. nie znajdwy sie, w aktualnym w dniu wywozu Przesyiki, wykazie ugjenia
okreslonym na podstawie ww. ustawy lub w wykazach ¢adaynarodowych,
w szczegOlnéci we wspolnym wykazie uzbrojenia Unii Europejskiepyjetym przez
Rad: Unii Europejskiej.

Nadawca Przesytki zobowduje s¢ do poinformowania TNT o zamiarze wystania towarow
0 znaczeniu strategicznym, celem utiwienia TNT weryfikacji legalnéci wywozu takiej Przesyiki.

6. OKRESLENIE CZASU TRANZYTU | TRASY PRZESYLEK

Podane w publikacjach TNT terminy dostaw na warghkgod drzwi do drzwi” nie obejmu;j
weekenddw$wiat, dni ustawowo wolnych od pracy, opden spowodowanych przez wtadze celne,
op&nien spowodowanych przez koniecZdo przestrzegania lokalnych wymagadotyczcych
bezpieczéstwa, czy te inne wydarzenia, na ktdére TNT nie ma wpltywu. Trasposéb transportu
przesytki Klienta wybrane zostacatkowicie wedtug uznania TNT.

7. ODPRAWA CELNA

7.1 Klient ustanawia TNT swoim przedstawicielem wo#nie w celu dokonania odprawy
celnej i zgtoszenia celnego przesyiki. W przypadidy TNT zleci wykonanie tej ustugi
innemu podmiotowi, Klient éwiadcza, ¥ TNT jest przedstawicielem Klienta w celu
wyznaczenia brokera celnego do dokonania odprawpecd zgloszenia celnego.
W przypadku gdyby jakiekolwiek wiadze celnezadaly dostarczenia dodatkowych
dokumentéw w celu potwierdzenia zawadio deklaracji importowej/eksportowej,
towarow przedstawionych organom celnym lub statosimego TNT, wowczas Klient
bedzie odpowiedzialny za dostarczenie tych dokumentawwoj koszt.
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7.2 Klient potwierdza niniejszymziwszelkie dwiadczenia i informacje podane przez niego

w zwigzku z wywozem i wwozem Przesyikia sprawdziwe i zgodne ze stanem
faktycznym, whczapc w to aktualne dane nadawcy i odbiorcy. Klientvwgetdza, f

w przypadku zileenia przez niego nieprawdziwych lub falszywyclwiadcze
dotyczcych Przesyiki lub jej zawaroi, ponosi on ryzyko wniesienia przeciwko niemu
powodztwa cywilnego i/lub wszgeia posgpowania karnego, przy czym kary obejméwa
mog miedzy innymi przepadek i sprzed#®rzesytki Klienta. W zakresie dobrowolnej
pomocy, jalk TNT maze zaoferowé Klientowi przy dopetnieniu wszelkich formalém
celnych i innych, pomoéwiadczona przez TNTddzie wykonywana na wytzne ryzyko
Klienta. Klient zgadza gininiejszym na zwolnienie TNT od wszelkiej odpowisdngici

Z tytulu roszczé wniesionych przeciwko TNT na podstawie informadjipre TNT
otrzymata od Klienta, oraz na poniesienie wszelkikbsztow z tym zwjzanych

i uiszczenie wszelkich optat, jakimi TNT e obchzy¢ Klienta z tytutu swiadczenia
ustug wymienionych w tym paragrafie, w tym optatg zzynnéci administracyjne
zwigzane z wykonanprzez TNT dodatkow praa (optata administracyjna); oboyziek
uiszczenia optaty administracyjnej nie dotyczy konsntow.

7.3 Wszelkie optaty odprawy celnej, cta, podatki (w tymiedzy innymi, podatki VAT tam

gdzie g stosowane), kary, optaty za sktadowanie i innextypt koszty poniesione przez
TNT w wyniku (i) dziata stwzb celnych czy innych organéw wiadzy, (i) w wyniku
niedostarczenia przez Klienta i/lub przez odhjovdasciwych dokumentow i/lub (iii)
zdobycia wymaganych licencji i zezwaéleobchzajg Klienta. W przypadku, gdy TNT
zadecyduje siobcizy¢ tymi kosztami odbiorg przesyiki, z& on odmoéwi ich uiszczenia,
wowczas Klient zgadza ¢ina zaptacenie tych optat i kosztéwcznie z optat
administracyjn jak réwniez wszelkich innych kosztow poniesionych przez TNT.
Obowigzek uiszczenia optaty administracyjnej nie doty&mynsumentow. Na pierwsze
wezwanie TNT Klient ztay stosowne gwarancje dotyee wszelkich cel, podatkow, kar,
optat i wszelkich innych wydatkow oldlenych w tym paragrafie.

7.4 TNT dotazy wszelkich stard aby formalnéci celne zwjzane z odpraw Przesyiki

Klienta zostaly dopetnione, jednak nie ponosi odpowiedzialfa za jakiekolwiek
op&nienia, straty czy szkody spowodowane ingeresitizb celnych czy innych organow
wiadzy.

7.5Klient zwalnia TNT oraz zabezpiecza przed wszelkinmbowhzaniami, wszelkimi

kosztami, szkodami czy wydatkami, askapc koszty gdowe i koszty obstugi prawnej,
ktére TNT mae poniéé¢ przez Klienta lub kogokolwiek innego, w wyniku narenia
przez Klienta jakichkolwiek obowzkow okrelonych w pkt. 7.
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8. DOSTARCZENIE PRZESY+LKI

8.1 W przypadku, gdy dostarczenie przesyiki przez ThTjast maliwe z powodu b¢dnego
adresu, TNT podejmie wszelkie uzasadnione dziataelam ustalenia prawidtowego
adresu. TNT powiadomi Klienta o powszym, ponadto obowzywat mogs dodatkowe
opfaty.

8.2 Doreczenie na adres skrzynki pocztowej nie zostanigjgte, z wyptkiem niektorych
krajow (ktérych spis udogbnia s¢ nazyczenie) oraz pod warunkieny, podany zostat
réwniez numer telefonu do odbiorcy. Klient wyi@azgod, iz w przypadku, gdy Przesytka
nie zostanie dgczona przy pierwszej pagdgj probie, Przesytka ta zostanie nadana do
odbiorcy poczt na adres podany dla odbiorcy$ ztowdd nadania pocztowego standwi
bedzie wystarczacy dowdd jej dogczenia.

8.3 W przypadku gdy TNT nie nmie doeczy¢ Przesyiki z jakiegokolwiek powodu, TNT
dotozy wszelkich stana aby pozostawi pod adresem odbiorcy wiadokdoo podgtej
przez TNT probie jej dostarczenia wraz z informazjaktualnym miejscu znajdowania
sie Przesyiki. Gdy, po poegiu przez TNT drugiej proby, przesytka nadal niestaoie
doreczona odbiorcy lub te gdy odbiorca odmowi jej przsgia, TNT kedzie probowa
skontaktowa si¢ z Klientem lub nadawec (jezeli nie jest jednoczZmie Klientem) oraz
uzgodnt podgcie dalszych dziata Klient wyraza zgo@d na zwrdcenie TNT wszelkich
poniesionych kosztow w zwzku z wysytk, pozbyciem si czy tez zwrotem Przesyiki jak
réwniez kosztow (o ile takie wysgpia) zwigzanych z podiciem trzeciej lub kolejnej proby
doreczenia Przesyiki lub innych dalszych dzialdsli Klient lub odbiorca nie przeka
TNT instrukcji w rozgdnym terminie po drugiej probie dmzenia przesyiki, wowczas
TNT maze zwréct, pozby sie lub sprzeda zawartéé Przesyiki, bez jakichkolwiek
dalszych zobowgzan oraz na koszt Klienta. Z PrzesylPocztovg TNT posgpi w takim
wypadku zgodnie z dyspozycjami art. 32 i 33 ustawgnia 23 listopada 2013 r. prawo
pocztowe (Dz. U. z 2012 r., poz. 1529).

8.4 Klient lub odbiorca mge udzielt specjalnych instrukcji, za p@dnictwem strony
internetowej TNT lub kadego innegosrodka komunikacji, dotyearych doeczenia
Przesytki do innego miejscaznadres odbiorcy (na przyktad na adresiada lub inny
wskazany adres odbiorcy) lub wskazania zamiaru asdbprzesyiki przez odbiogc
w miejscu zaakceptowanym przez TNTSIOENT zgodzi sé na powysze specjalne
instrukcje, Klienta mog obowhzywaé dodatkowe optaty z ich tytutu, jak rowtie
ponizsze postanowienia znajdastosowanie:

8.4.1 dostarczenie potwierdzenia gorenia przesytki, na ktorym wskazany jest inne
miejsce dogczenia stanowi dowdd dgizenia Przesyiki;
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9.

8.4.2 TNT nie ponosi odpowiedzialdo za utrat, uszkodzenie ani opnienie
w jakikolwiek sposéb, w szczeglkw bedace rezultatem wykonania udzielonych
specjalnych instrukcji Klienta dotygeych doeczenia Przesyiki.

8.5 Klient wyraza zgo@d na zwolnienie TNT z wszelkiej odpowiedziatoo jak rownie

wszelkich kosztow i wydatkéw (w tym réwrieizasadnionych kosztow i wydatkéw na
ustugi prawnicze), jakie TNT mogtaby po#tew zwiazku z utrad lub uszkodzeniem
Przesytki w wyniku wykonania specjalnych instrukdptyczcych jej doeczenia. TNT
zastrzega tale prawo do pobierania optaty administracyjnej z&kamanie specjalnych
instrukcji  dotycacych doeczenia Przesyiki;, obowkek uiszczenia opfaty
administracyjnej nie dotyczy konsumentow.

8.6 W przypadku upowanienia TNT przez Klienta oraz zaakceptowania prERa (i) aby

Przesylka zostatla pozostawiona bez potwierdzenlgood pod wskazanym adresem
dostawy, gdyadna osoba nie jest dggha celem podpisania (potwierdzenie odbioru) lub
(i) aby dostarcz§ Przesyte do skrzynki na listy lub skrzynki pocztowej, jedimnne
zawiadomienie TNT o dostarczeniu Przesytki stakdolidzie dowod dagczenia, a od
tego momentu TNT zwolniona zostanie z odpowiedeiinodnanie Przesyiki.

ZOBOWI AZANIA KLIENTA

9.1 Klient gwarantujeze kazda Przesylka jest zgodna z rgstigcymi wytycznymi:

9.1.1 towary zostaty starannie i bezpiecznie przygotowamapakowane, bigc pod
uwag: wiasciwosci i wielkos¢ tych towardw i ich ilé¢, tak aby uchrosije przed
zwyklym ryzykiem przewozu, w tym tak wszelkich zwgzanych z transportem
proceséw sortowania oraz zostaty zamtaiw taki sposéb, aby ich naruszenie
bylo widoczne;

9.1.2 wszelkie towary powsej 70 kilogramow zostaly spaletyzowane;

9.1.3 wszelkie dane szczego6towe dotycz Przesyiki (w tym, midzy innymi, ilasé
elementéw, waga, wymiary i ogélny opis), jak rownedres dostawy z kodem
pocztowym i pelne dane kontaktowe odbiorcy zostatypetni, aktualnie,
doktadnie i czytelnie wpisane w f@ listu przewozowego oraz kdy inny
dokument towarzyszry Przesyice;

9.1.4 Przesylka jest gotowa do odbioru, wima i poprawnie oznakowana -zgi
dotyczy - zgodnie z wszelkimi dodatkowyrfiodkami uzgodnionymi z TNT,
a oznakowania gs odpowiednio zamocowane w widocznym miejscu na
zewretrznej powierzchni Przesyiki, tak aby byly fatwauzazalne (oznakowanie
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ciezkiej przesyiki jest obowazkowe dla kadego elementu wacego rowno bdz
ponad 30 kilogramow);

9.1.5 Przesytka zawiera poprawne faktury odryesz sé do Przesyiki (z podaniem
prawidiowego oznaczenia adresu i numeru ID/VAT demego pilatnika,
poprawnym i jasnym opisem towarOw, prawdziwe] w&gitooraz kodem
sktadajcym z 6 pierwszych cyfr Zharmonizowanego Systeminé&® (,HS”)
oraz dane kontaktowe odbiorcy;

9.1.6 zawartd¢ Przesyiki nie zawiera towarow podleg@jch ograniczeniom stosownie
do przepiséw IATA, ICAO, IMDG lub ADR oraz nie jegabronionazadnymi
przepisami prawa, zasadami ani regulacjami przepigkiegokolwiek kraju,
w lub przez ktéry podrduje Przesyika, a odbiorca nie jest as@lni organizag,

z ktora w $wietle obowizujacego prawa i przepisoOw nie wma prowadz
handlu;

9.1.7 wartaé¢ Przesytki nie przekracza 25.000 Euro (o ile z gévyraznie nie
uzgodniono tego z TNT);

9.1.8 Klient podat widciwa wag Przesyiki oraz dostarczycie wszelki specjalistyczn
sprzt jaki maze by TNT potrzebny do zaladowania
i wyladowania Przesylki na i z pojazdéw TNT; nisiBg postanowienie nie
dotyczy konsumentéw;

9.1.9 w przypadku, gdy Klient zwrécit sido TNT z préba o obcikzenie kosztami
Przesytki inny podmiot, Za podmiot ten nie 4tci tej zaptaty, wowczas
bezzwtocznie Klient zaptaci TNT fakigr w catgei, wraz z optat
administracyjn, w terminie 7 dni od daty wystania faktury takiemodmiotowi;
obowigzek uiszczenia optaty administracyjnej nie dotykagsumentdw; oraz

9.1.10 Klient podgt wszelkie uzasadnione zabezpieczenia celem spénigymogow
wszystkich postanowie dyrektyw i przepisow prawnych odnasgch sé do
ochrony danych osobowych, w tym, o ile ma to zast@sie, zaszyfrowania
danych osobowych celem ich zabezpieczenia w priyparhgubienia lub
nieprawidtowego deiczenia Przesyiki.

9.2 Terminowo, przed transportem, Klient zapewni TNl iifformacje dotyczce rodzaju
zawartdci Przesyiki, (ii) sposéb obchodzenig @i Przesyll i (iii) informacje odndnie
srodkOw ostranosci, jakie powinny zostazachowane, o ktérych Klient posiada wiedz
lub o ktérych wiedzié powinien,ze s istotne dla TNT.

9.3 Klient wypetnia wszelkie wymogi ustawowe i prawké&jre g istotne dla prawidtowego
wykonania Ustugi przez TNT. Klient zwalnia réwnie@raz zabezpiecza TNT przed
wszelkimi zobowazaniami lub wszelkimi kosztami, szkodami czy wydattk, wiczapc
koszty gdowe i koszty obstugi prawnej, ktore TNT mogtabyni@é¢ w stosunku do
Klienta, lydz kogokolwiek innego, w zwizku z naruszeniem przez Klienta jakichkolwiek
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obowigzkow wyszczegolnionych w punkcie 9, naweteje TNT nieSswiadomie przyjmie
Przesylk, ktéra nie wypetnia Klienta zoboydan wynikajacych z niniejszej umowy.

9.4 Klient zgadza si, ze (i) TNT i kazdy organ radowy, whczapc stwby celne, mee
otworzy¢ oraz zbadaPrzesylg w kazdym czasie oraze (ii)TNT maze wedtug wiasnego
uznania odmowdi przyjecia Przesyiki, jeeli uzna przesykk za Przesylk Nienadajca sé
do Transportu lub z jakiegokolwiek innego powodu.

9.5 Klient zwalnia TNT od wszelkich roszazeoséb trzecich, ktére magmie¢ roszczenia
Zwigzane z Przesyik

9.6 Klient zgadza si, ze TNT nie mae ujawnid@ szczegotowychirodkow bezpiecazestwa,
czy szczegotow trasy lub wspdlnej sieeyikownika, w celu ochrony towaréw Klienta.
Oznacza to réwnie ze kontrole dotycgee wspotaytkowanych lokalizacji jak i pojazdow
TNT nie g dozwolone, chybae istnieje taki ustawowy lub prawny wymog.

9.7 O ile zaptata za ustggnie zostata uiszczona przy prasiu Przesyiki do przewozu,
ptatna¢ nastpuje po wykonaniu ustugi.

10. ODPOWIEDZIALNO SC

10.1 W przypadkach, w ktérych zastosowanie gnKjonwencje lub inne obowkujace
zasady prawa krajowego i do takiego stopnia jalewidup to powysze przepisy,
odpowiedzialné¢ TNT podlega i jest ograniczona przez odpowiednimgencije i/albo
zasady prawa krajowego.

10.2 W przypadku, gdy Konwencje nie znajdastosowania, hiezaigie od powodu,
odpowiedzialné¢ TNT z tytutu zgubienia, uszkodzenia lub dpinia z jakiegokolwiek
powodu, w tym z powodu naruszenia umowy, zanieidblub zaniechania po stronie
TNT, ograniczona jest do:

10.2.1 19 SRD za kilogram z tytutu zgubienia lub uszkodadprzesyiki przewmnej
(czgsciowo) drog powietrzry lub innym nie-drogowyndrodkiem transportu;

10.2.2 8,33 SDR za kilogram z tytutu zgubienia lub uszleda Przesyiki przewwmnej
transportem drogowym;

10.2.3 3,40 Euro za kilogram, nie wgej jednak ni 10.000 Euro za zdarzenie lub seri
polaczonych zdarze z tytulu zgubienia lub uszkodzenia zwanego
z dziatalngcia TNT inmg niz Ustugi; lub

10.2.4 Optaty faktycznie uiszczonej przez Klienta za praewpd@nionej Przesyiki, o ile
Klient ponidst stra.

10.3 TNT nie jest odpowiedzialna zadne:
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10.3.1 straty dochodu, utrat korzysci, rynku zbytu, reputacji, klientow, utgat
uzytkowania, spodziewanych oszdncici, wartgci, sposobn€ri, ani te za
jakakolwiek inng strat poasredni, szczegdln, ekonomiczn czy wynikows utrat,
wiaczapc, miedzy innymi, koszty wszelkich alternatywnych metoghsportu;

10.3.2 straty ani szkody wynikage z okolicznéci niezalenych od TNT, takich jak,
migdzy innymi, zdarzenia losowe, w tym tornada,¢drenia ziemi, burze,
wichury, powodzie, pmary, mgk, snieg, choroby, wojny, zbrojne porwania,
wypadki, czyny wrogow publicznych, strajki, embargamieszki spoteczne,
krajowe Iadz lokalne zakidcenia sieci powietrznych lub nazieoimyproblemy
mechanicznegrodkdw transportu lub maszyn, czyny zabronione m,tyniedzy
innymi, kradzie, podpalenia i/albo wady utajone, wady produkcyiue wady
ukryte zawartéci Przesyiki;

10.3.3 grzywny, kary, stawki reklamacyjne lub inne strdigansowe pobierane od
Klienta przez jakiekolwiek osoby trzecie niezale od przyczyny ich powstania.

10.3.4 dziatania lub zaniechania ze strony Klienta czybysozeciej, w tym:

- naruszenie przez Klienta (nawetlijgaruszenie jest spowodowane przezkakwiek
inng strorg, roszczca prawo do Przesyiki) zobowdan wynikajacych z niniejszych
Ogolnych Warunkéw, w szczegoke zobowizan, o ktorych mowa w pkt. 9;

- dziatania lub zaniechania ze stronyzBleelnych, ochrony, linii lotniczych, lotnisk czy
wiadz pastwowych.

10.3.5 zawartdci Przesytki zawierajcej jakiekolwiek towary zabronione w przewozie,
nawet j8li Przesytka zostata bdinie dopuszczona do przewozu lub wykonania
innych ustug.

10.3.6 odmowe TNT do dokonania jakichkolwiek niezgodnych z prawetatngci
w imieniu Klienta.

10.4 TNT nie jest wzaden sposb6b zyzana ildcia i/albo zawartécia Przesytki podam
przez Klienta i/albo wskazanw liscie przewozowym, peeli w jakimkolwiek czasie od
przekazania Przesytkki do przewozu TNT towary zg@statatadowane do
kontenera/przyczepy i/albo spaletyzowane i/alboakawane w taki sposolre ilos¢
elementow i/albo zawarté Przesytki nie mpe zosté skontrolowana lub jeeli w czasie
zatadunku Przesylki przez TNT taka kontrola nie zenozostd wykonane i/albo
skontrolowanie znacznie ofditoby transport, w kadym przypadku wedtug uznania
TNT.
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10.5 ODPOWIEDZIALNO SC ZA USLUGI POCZTOWE

10.5.1 O ile aktualnie obowazujace przepisy prawa nie stanawnaczej, ustuga pocztowa

moze by uznana za nienalgcie wykonam w razie zagubienia, uszkodzenia lub
op&nienia w dogczeniu Przesyiki Pocztowej, a za niewykananrazie utraty przesyiki
pocztowej. Przesylk Pocztovs uwaza st za utracog w razie braku daczenia oraz
braku ze strony TNT sygnalizacji trudiod z dogczeniem zgodnie z postanowieniami
punktu 8 powyej - w terminie 30 dni od terminu dmzenia przewidzianego umaw

10.5.2 Odpowiedzialné¢ TNT wobec konsumentow z tytutu utraty, uszkodzduabaubytku

w Przesylce Pocztowej oraz zwloki w wykonaniu uslugst uregulowana
postanowieniami ustawy z dnia 23 listopada 201Rrawo pocztowe (Dz. U. z 2012 r.,
poz. 1529). W takiej sytuacji z tytutu niewykonatid nienaleytego wykonania ustugi
przystuguje odszkodowanie:

- za utra¢, ubytek lub uszkodzenie Przesyiki Pocztowej niedabej przesyt

z korespondengj w wysokdci nie wyzszej ni zwykla warté¢é utraconych lub
uszkodzonych rzeczy,

- za utra¢, ubytek lub uszkodzenie Przesytki Pocztowe] z kkulewary wartcscia
w wysokaci zadanej przez nadawg nie wyzszej jednak ri zadeklarowana ward®d
Przesyiki,

- za utrag przesyiki z korespondenciv wysokaci dzieseciokrotnaci optaty za ustug
nie nizej jednak nt piecdzieseciokrotna¢ optaty za traktowanie przesyiki listowej jako
poleconej, okrdonej w cenniku ustug powszechnych,

- za opanienie w dogczeniu Przesyiki Pocztowej w stosunku do gwarantmaga
terminu dogczenia w wysokeci nie przekraczafrej dwukrotnéci optaty za ustug

W przypadku niewykonania ustugi pobrana optata zae$ytk Pocztow podlega
ZWrotowi.

10.5.3 Odpowiedzialné TNT wobec pozostatych Klientow, z zastreaiem warunkéw pkt.

10.1 - 10.4, jest ograniczona zgodnie z psrymi zasadami:

- w przypadku zwioki w daiczeniu TNT nie ponosi odpowiedziakoo za straty
posrednie ani utracone korgyi. Odpowiedzialné¢ TNT z tytutu zwioki jest ograniczona
do wartdci przewanego,

- w przypadku utraty, uszkodzenia lub ubytku w Bykee nie objtej ubezpieczeniem
odpowiedzialné TNT obejmuje szkoglrzeczywisi w Przesyice, jednak nie wyz niz
500,00 EURO. TNT nie ponosi odpowiedzialooza straty pérednie ani utracone
korzysci.
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10.5.4 W stosunku do wszystkich Klientow, w przypadku stkdapcych sé z zewntrz
zauway¢ (jawnych), odbior przesytki przez odbierchez zastrzeen powoduje
wygasniecie w stosunku do TNT wszelkich roszaze

10.5.5 W stosunku do wszystkich Klientow, szkody nie adaj st z zewntrz zauwayc
(niejawne, ukryte), winny zostaniezwtocznie, nie piniej jednak nt w ciggu siedmiu
dni od chwili odbioru Przesyiki, zgloszone przezdimdce do Dziatu Obstugi Klienta
TNT wraz z udowodnieniemze ubytki lub uszkodzenia Przesyiki powstaty w ceasi
miedzy przygciem przez Przesyiki w celu realizacji ustugi adejeczeniem odbiorcy.

10.5.6 Celem unikngcia watpliwosci, niniejsze Ogolne Warunki gdzynarodowego
przewozu nie ustanawigjbardziej korzystnych pozioméw odpowiedziacio lub
odszkodowania w odniesieniu do ustug pocztowych, tei przewidziane w ustawie
Prawo pocztowe z dnia 23 listopada 2012 (Dz. 0122 ., poz. 1529).

10.5.7 TNT nie jest operatorem publicznym i nie ponosi @djgdzialndci za operatora
publicznego.

10.5.8 TNT nie swiadczy ustug pocztowych w zakresie ustugi powsmegh

11. ODPOWIEDZIALNO $C WOBEC KONSUMENTA

Odpowiedzialné¢ TNT wobec konsumenta w rozumieniu krajowych edaiynarodowych regulacji
prawnych, w tym odpowiedzial§® z tytutu utraty, uszkodzenia lub ubytku w Przesyloraz
op&nienia w wykonaniu ustugi jest zgodna z postanoigi®n konwencji mgdzynarodowych, Prawa
przewozowego (Dz.U. z 1984 r. Nr 53, poz. 272 ze)zRrawa pocztowego (Dz. U. z 2012 r., poz.
1529), oraz Rozpogdzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia62listopada 2013 roku
w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (Dz. U. z 201, poz. 1466 ze zm.) oraz z bezwzglie
obowigzujacymi przepisami innych ustaw. W szczegdlrionie stosuje si wylaczer i zwolnien

z odpowiedzialnéci opisanych w tym punkcie a tak w innych postanowieniach niniejszych
Ogolnych Warunkéw, o ile nie wynikgjone lub pozostajw sprzecznéci z postanowieniami
konwencji megdzynarodowych, Prawa przewozowego, Prawa pocztowaga z bezwzghbnie
obowigzujacymi przepisami innych ustaw.

12. DANE

12.1 Klient jest odpowiedzialny za dostarczenie TNT aktych danych odraie do nazw
i adreséw swoich klientdw, do ktérych i od ktérylelzesytki maj by¢ przewaone.
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12.2 Klient przyjmuje do wiadomixi, ze na podstawie niniejszych Ogoélnych Warunkéw
informacje od jego klientow (§¢ dotyczy) @ przez Klienta przekazywane TNT,
a niektore z nich stanowidane osoby, ktgrmazna zidentyfikowd. Klient przyjmuje do
wiadomdaci, ze TNT ponosi wiasn odpowiedzialné w wyniku ich przetworzenia
iwzwigzku z tym, TNT jak i Klienta, naly uzna& za administratora danych (lub
zbiorowego administratora danych)

12.3 Od TNT mae by wymagane przekazywanie informacji, w tym danycbhbasvych
w zwigzku z Przesylk do organow pastwa pochodzenia lub dostarczenia Przesyiki, jak
rowniez organdw pastwa tranzytowego ze wzgléw celnych i/albo bezpiecastwa.

13. PRODUKTY Z DEKLAROWANYM CZASEM DOR ECZENIA

W odniesieniu do oferowanych przez TNT i zamowidnpezez Klienta produktéw o deklarowanym
czasie dagczenia, w przypadku niedgizenia przez TNT takiej przesyiki w ustalonym ceasraz
pod warunkiem,z nie nasipito to z przyczyn okrdonych w pkt. 10.3.2 ZaKlient ztozyt reklamacg
stosownie do postanowiepkt. 17, TNT obgjzy Klienta za ustug rzeczywicie wykonag (np.
doreczenie przed potudniem), a nie jak za ustatecory (np. doeczenie przed godz. 9:00 rano),
w takiej kategorii produktéw jak ustuga zamdéwiona.

14. TOWARY WARTO SCIOWE

Towary wartdciowe takie jak kamienie szlachetne, metale szlkaehe biuteria, pienidze,
dokumenty handlowe przenase tytut wiasnéci, niezabezpieczone meble, szkio lub porcelana,
dzieta sztuki, antyki oraz viae dokumenty takie jak paszporty, oferty przetargadnodki ptatnicze,
swiadectwa udziatowe i opcji gietdowych, nie powinbpy przesytane przez sielostaw TNT. Jdi
mimo wszystko Klient wile takie towary lub spowoduje ich wystanie siegostaw TNT, to bdzie to
wytgcznie jego ryzyko.

15. UBEZPIECZENIE

15.1 Klient maze wykupt ubezpieczenie do pelnej waito Przesytki (nie bdacej
przesytly dokumentow), wypetniag (drogy elektroniczi lub inrg) odpowiednie pole na
liscie przewozowym oraz uiszczaj wskazan optat za pokrycie ryzyka zagubienia
i uszkodzenia w przewozie do maksymalne] kwoty @6.&uro za Przesyk W takim
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wypadku odpowiedzialr®d TNT ograniczona jest jak w Instytutowych Klauzuiac
tadunkowych typu A.

15.2 Ubezpieczenie nie jest dephe (chybae za wyrang zgody TNT) dla takich towarow
jak: kamienie szlachetne, metale szlachetne, somgrifzegarki, laptopy, monitory
plazmowe i LCD, biuteria, pienidze, szklo, porcelana, dzieta sztuki, antyki, do&aoty,
filmy, tasmy, dyski, karty pamgici czy jakiekolwiek inne niniki danych lub obrazow i nie
pokrywa (i) szkdéd o charakterze gpednim, (iii) ani te strat wynikagcych
Zz niedochowania przez Klienta jakichkolwiek jego owlnzkéw wynikapcych
z niniejszych Ogolnych Warunkéw. Ponadto ubezpieiezenie jest dogpne dla ustug
innych niz przewozowe i pocztowe, hie jestztdostpne w niektorych krajach. W celu
pozyskania listy tych krajéw i/lub bardziej szcziydych informacji nt. warunkow
ubezpieczenia prosimy o kontakt z naszym biuremugbklienta lub odwied# nasa
strorg internetovy.

15.3 Klient maze wykupt ubezpieczenie z tytutu kosztéw ponownego spiwenia,
odtworzenia, ponownego wystawienia czy przedruicez(lie z kosztami materiatow — np.
papieru — oraz realnymi kosztami robocizny) dokutmdenwysytanych jako Przesyika,
pod warunkiem wypetnienia odpowiedniego pola rfaidi przewozowym i uiszczenia
okreslonej optaty, przy czym ubezpieczenie to pokrywazelsie ryzyko zagubienia
i uszkodzenia w przewozie lub przwiadczeniu ustug pocztowych do maksymalnej
kwoty 500 Euro za PrzesykTen rodzaj ubezpieczenia obejmuje jedynie te daaty,
ktorych lista podana zostatla na stronach intemmgtb TNT przyjmujcej Przesytk
Klienta do przewozu ludwiadczenia ustug pocztowych. Szczegotowe informatje
warunkéw ubezpieczenia znajgupic na naszej stronie internetowej www.tnt.com.pl
w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia Cargo oraz wwy@lkacie Ubezpieczenia Cargo.

16. ROSZCZENIA WNOSZONE PRZEZ STRONY TRZECIE

Klient zobowazuje sk, iz nie dopudci aby jakakolwiek osoba posiadef prawo do Przesytki, wniosta
roszczenie lub tewszczta postpowanie przeciwko TNT z tytutu przewozu, nawedlijge strony
TNT nasgpito zaniedbanie lub zwloka, gajesli roszczenie takie zostato juwniesione lub
postpowanie zostato wszete, Klient zabezpieczy TNT przed wszelkimi konsekejami jakie
z tego tytutlu mog wynikna¢, w szczegéln&i zrekompensuje TNT wszelkie koszty
i wydatki jakie zostas poniesione przez TNT w zw#ku z obrog. Postanowienia tego nie stosuje si
do konsumenta w rozumieniu krajowych igazynarodowych regulacji prawnych.
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17. PROCEDURA REKLAMACYJNA

17.1 Jsali Klient zamierza wnig reklamact z tytutu zagubienia, uszkodzenia lub
op&nienia Przesyiki, 0z tez z tytutu wszelkich innych szkod, musi zastoséwg do
odpowiednich przepiséw Konwencji [ pasiych procedur,
w przeciwnym bowiem razie TNT zastrzega sobie pradizucenia roszcaeKlienta:
17.1.1 o zagubieniu, uszkodzeniu lub dmieniu Klient musi poinformowa TNT na

pismie w terminie 21 dni (i) od daty dostarczenia By#a (i) od daty kiedy
Przesytka powinna byta zogtdostarczona, lub (iii) od daty kiedy w uzasadniony
sposob Klient powinien byt uzyskaviedz o zagubieniu lub uszkodzeniu;

17.1.2 Klient musi udokumentowaswe roszczenie, przesyaj TNT wszelkie istotne
informacje o Przesyice i/albo o0 poniesionej stragixodzie czy opieniu;

17.1.3 wniesienie reklamacji nie zwalnia Klienta z obegekiu uiszczania optat
transportowych. TNT nie ma oboyzku dziatania w stosunku dagadnej
reklamacji dopdki optaty nie zostaty przez Kliemtaiesione, ani Klient nie jest
uprawniony do odliczenia kwoty rzekomego roszczeroptat nalenych TNT;

17.1.4 w celu rozpatrzenia reklamacji przez TNT, zawdrt®rzesyiki, jak réwnig
oryginalne opakowanie mugzost& udost¢pnione TNT do kontroli.

17.1.5 o ile odpowiednie przepisy konwenciji i/lub reguaprawne nie stanowinaczej,
prawo Klienta do reklamacji z tytutu szkody w przegie przedawnia gj o ile nie
zostanie wszege posgpowanie gdowe w terminie 1 roku od daty dostarczenia
Przesyiki lub te od daty kiedy przesytka powinna byla z@st@starczona

17.1.6 przesylka nie zostanie uznana za zagubjmzed uptywem przynajmniej 30 dni
od daty powiadomienia TNT przez Klienta o jej niggzeniu. TNT mae
wyrazic na pémie zgo@ na skrécenie tego terminu.

17.2 TNT moze uzné, ze Przesytka zostata dostarczona w idlem stanie, o ile odbiorca
nie zgtosit szkody w protokole dgrzenia TNT, gdy Przesytka zostata petg;j

17.3 w przypadku uznania przez TNT c&to lub czsci reklamacji Klienta, Klient
gwarantuje TNT,ze zarobwno Klienta ubezpieczyciele jak réwniakakolwiek strona
trzecia posiadaga tytut do Przesyiki, zrzeknieg¢sivszelkich praw, odszkodowaczy
rekompensat, do ktorych mogliby dyiprawnieni na mocy subrogacjadz z innego
tytutu.

17.4 zapisy powyszych punktéw stosuje esiodpowiednio do odbiorcy przesyiki, o ile
przepisy konwencji mgdzynarodowej i/lub inne regulacje prawne przyznagibiorcy
prawo do ztaenia reklamacji.

17.5 zglaszanie reklamacji i dochodzenie roshczéytutu odszkodowania w razie zlecenia
ustugi pocztowej odbywa @ina podstawie ustawy z dnia 23 listopada 2012 awBr
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pocztowe (Dz. U. z 2012 r., poz. 1529), Rozpdeenia Ministra Administracji

i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 roku w spraweklamacji ustugi pocztowej (Dz. U.
z 2013 r., poz. 1466 ze zm.) oraz paych postanowieniniejszego punktu. W takiej
sytuacji zapisy paragrafu 17.1. pawy nie majg zastosowania.

17.5.1 w przypadku niewykonania lub nienzj¢éego wykonania ustugi pocztowej prawo
whniesienia reklamaciji przystuguje nadawcys zaresatowi — w przypadku gdy
nadawca zrzeknie gina jego rzecz prawa dochodzenia roszcatho gdy
Przesytka Pocztowa zostanie ¢gmona adresatowi;

17.5.2 reklamacg wnosi s¢ w punkcie obstugi klienta w postaci pisemnej, glghicznej
lub ustnej do protokotu;

Whiesienie reklamacji w postaci elektroniczne] zeskazaniem przez wnagzgo
reklamac} jego adresu poczty elektronicznej oznacza ggod doeczanie wezwa,
powiadomié, odpowiedzi na reklamagjub informacji o wyniku rozpatrzenia odwotania
od rozstrzygricia w sprawie reklamacji za pompgrodkéw komunikacji elektronicznej
na adres poczty elektronicznej wskazany przez vgoegp reklamaej

17.5.3 reklamacja powinna zawigraastpujace dane:

- dak sporadzenia reklamacji;

- numer listu przewozowego lub innego tego roddajkumentu;

- dane (im¢ i nazwisko lub nazwa przedbiorstwa oraz adres) reklamuoggo;

- powdd i uzasadnienie reklamacij;

- kwote odszkodowania w przypadkgdania odszkodowania;

- wykaz zajczonych dokumentow;

- podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamégjiprzypadku reklamacji zionej
w formie innej nk pisemna reklamacja powinna zawiedane identyfikujce adresata);

17.5.4 do reklamacji wnoszonej w postaci papierowej haldolczye:

- do reklamacji powinien liydolgczony oryginat dokumentu potwierdzeggo nadanie
Przesytki lub numer Przesyitki Pocztowej (lub kopadwierdzona przez pracownika TNT)
— do wghdu;

- oswiadczenie nadawcy o zrzeczenig prawa do dochodzenia roszaze w przypadku
gdy nadawca zrzekniecsha rzecz adresata prawa dochodzenia roszcze
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- kopie protokotu uszkodzelub ubytkow sporzdzonego przez TNT bezfrednio przy
przyjeciu Przesytki — w przypadku przygia tej Przesyiki przez adresata, albo

- oSwiadczenie o stwierdzonych ubytkach lub uszkodzdnitej Przesyiki zigone
bezpdrednio przy przyjciu Przesyiki;

- opakowanie uszkodzonej Przesyiki;

- oSwiadczenie o stwierdzeniu niewidocznych ubytkow luiszkodzé Przesyiki

Pocztowej ziaone w terminie 7 dni od pragia Przesyiki bez zastrzen wraz ze

wskazaniem okoliczrigi badz dowodow potwierdzggych, ze ubytki lub uszkodzenia
Przesyitki powstaly w czasie gdizy przygciem Przesyiki a jej deczeniem;

- oryginaly lub potwierdzone ugdowo za zgodni& z oryginatem kopie dokumentow
stanowacych dowdd wysokei dochodzonego roszczenia;

- przytoczenie okoliczriwi potwierdzagcych nadanie lub deczenie Przesyiki Pocztowej
oraz dowodow potwierdzggych ten fakt.

17.5.5 Do reklamacji wnoszonej w postaci innef rpapierowa reklamagy powinien
zalhczy¢ kopie dokumentéw, o ktdrych mowa powsj, przy czym jeeli jest to
niezkzdne dla prawidiowego rozpatrzenia reklamacji, TNTozen zaadal
przekazania oryginatow tych dokumentow.

17.5.6 Reklamacja meze zosté wniesiona nie piniej niz w terminie 12 miescy od
dnia nadania Przesyitki Pocztowej, przy czym rekigma tytutu niewykonania
lub nienaleytego wykonania ustugi nioa zgtost:

- bezpdrednio przy przyjciu Przesyiki uszkodzonej lub z ubytkiem zawsetpjezeli
zostat sporgdzony protokot uszkodae

- po przygciu Przesyiki, jeeli bezpdrednio przy przyciu zostato zigone pisemne
oswiadczenie o stwierdzeniu ubytkdw lub uszkad®rzesyiki albo sposzizony zostat
protoko6t uszkodze

- W razie przygcia Przesyiki bez zastrzen w terminie 7 dni od przgfia Przesyiki,

- z tytutu utraty Przesyiki Pocztowej, w dniu ngstym po uptywie terminu w jakim dana
ustuga pocztowa powinna bdyykonana przez TNT, zgodnie z niniejszymi Ogoélnymi
Warunkami,
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- z tytutu opdnienia w dogczeniu Przesytki w stosunku do gwarantowanego termi
doreczenia, jeeli taki termin zostat przez TNT oldeny w niniejszych Ogoélnych
Warunkach, po uptywie tego terminu.

17.5.7 Reklamag} zgltoszon po uptywie 12 miegcy od dnia nadania Przesyiki lub po
terminie 7 dni od przygia Przesytki w razie przygia Przesylki bez zastrzen,
TNT pozostawia bez rozpoznania, o czym niezwioceri@muje reklamujcego.
Reklamaa} wniesiory przez osob nieuprawnion traktuje s¢ jak niewniesion,

0 czym niezwiocznie zawiadamia seklamupcego, informwc go o maliwosci
whniesienia reklamacji przez ospbprawnion.

17.5.8 Warunkiem rozpatrzenia reklamacji z tytutu uszkadadub ubytku zawartwi
Przesyiki jest udogpnienie nam do sprawdzenia zaréwno zawartgak
i oryginalnego opakowania Przesyiki.

17.5.9 W razie niespetnienia przez reklameggo wymogow reklamacji, TNT wezwie
go do usuricia brakébw w terminie 7 dni od dmzenia wezwania.
Nieuzupetnienie brakédw w terminie spowoduje pozwegtaie reklamacji bez
rozpoznania. Terminu, o ktorym mowa paey nie wlicza si do terminu
rozpatrzenia reklamacji.

17.5.10TNT jest zobowdzana do udzielenia odpowiedzi na reklaraejterminie, ktéry
nie mae przekrocz¢y 30 dni, licac od dnia zgloszenia reklamacii,
Z zastrzeeniem postanowienia zawartego w art. 18.5.9 zdanid. Termin do
powiadomienia 0 sposobie zatatwienia reklamacji aanst za zachowany, jeli
TNT w tym terminie nadata (wystata) odpowieda reklamagj.

Nieudzielenie odpowiedzi na reklamagy terminie jest rownoznaczne z uznaniem reklamaciji

17.5.11W razie uwzgtdnienia reklamacji, TNT jednocg@aie wzywa reklamujcego do
wskazania sposobu wyptaty odszkodowania (przelewwskazany rachunek
bankowy, przekaz pocztowy). Odszkodowanie jest agghe we wskazany przez
Klienta sposéb w terminie 30 dni od uznania reklgmawW wypadku
niewskazania sposobu wyptaty odszkodowania, wypladasgpi przekazem
pocztowym.

17.5.12W przypadku odmowy uwzgtinienia reklamacji w cakoi lub w czsci
reklamupcemu przystuguje odwotanie w terminie 14 dni odaddioeczenia
odmowy.

TNT prowadzi posipowanie reklamacyjne oraz pgsbwanie odwotawcze — w przypadku odmowy
uznania reklamacji w cadoi lub w czsci. TNT rozpatruje odwotanie w terminie nie gézym ni 30
dni od jego otrzymania.
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17.5.13Klientowi nie przystuguje prawo do dokonywania flkkolwiek potgacen
z nalenosci za wykonan ustug pocztows, chybaze Klient jest konsumentem
w rozumieniu krajowych i midzynarodowych regulacji prawnych.

17.5.140ryginaly dokumentéw g zwracane reklamaggemu za pokwitowaniem,
w kazdej chwili na jego wniosek. W braku wniosku TNT awa dokumenty
najp&niej po zakaéczeniu pospowania reklamacyjnego.

18. STAWKI | PLATNO SC

18.1 W zwiazki ze swiadczeniem Ustugi przez TNT Klient zgadza sregulow& optaty
TNT (w tym obowazujace dodatkowe doptaty), zgodnie ze stawkami ohpwicymi za
przew6z Przesyiki, okéonymi w cenniku TNT (dospnym nazyczenie w kadej
placbwce TNT w kraju wystawienia faktury za Przé&gyt lub zgodnie
Z umowg zawarg pomigdzy Klientem a TNT.

18.2 Stawki TNT nie zawieraj nalezndici zwigzanych ani z importem, ani z eksportem,
optat celnych, podatku / VAT ID w zakresie ustugngportowych i lokalnych cet, optat
i podatkow, o ile i gdy obowruja. Klient dokonuje zwrotu wszelkich takich cet, apta
czy podatkbw do TNT niezwtocznie, nie 4ndej jednak ni w terminie wskazanym na
wystawionej fakturze.

18.3 Stawki TNT obejmuj proste formalnéci celne, a TNT zastrzega sobie prawo do
naliczenia dodatkowej optaty administracyjnej, gdgdatkowe i czasochtonne prace
wykonywane 8 w zwiazku z odpraw celra, lub musz zost& przygotowane celem
umazliwienia TNT dostarczenia Przesyiki.

18.4 W przypadku gdy Przesylka nie jest, wedtug uznahMl, nieustawna, TNT
zastrzega sobie prawo naliczenia optaty do swdidwezujacych stawek.

18.5 Stawki TNT podlegaj zindeksowanej doptacie paliwowej, a TNT zastrzeghie
prawo do zmiany indeksu i tabeli doptaty paliwowefg powiadomienia Klienta. Zaréwno
ilos¢, czas trwania i rodzaj (np. naziemna, czy powrgtyzdoptaty paliwowej zostanie
ustalona wedtug uznania TNT.

18.6 Informacje dotyczce doptat stosowanych przez TNT dpste § na stronie
internetowej TNT (lokalnego), ktére to informacje grzewaajacymi nad innymi
informacjami dotycgcymi doptat przedstawionymi w jakiejkolwiek inngjrinie.

18.7 TNT pobiera optat albo za deklarowan wag rzeczywisit Przesyiki albo za
deklarowana wag objetosciowg Przesyiki, w zalenosci od tego, ktoéra z nich jest
wigksza, przy czym waga afppsciowa obliczana jest stosownie do wzoru jej przelica
podanym w cenniku TNT. TNT ma prawo do sprawdzeciigaru i/lub obgtosci
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Przesyiki i/lub ilégci sktadagcych sé na ni elementow, zaKlient wyrazi zgod na to,ze
rzeczywista waga Przesyiki i/lub jej rzeczywistagaeaobgtosciowa zostata przgfa do
celow kalkulacji kosztéw TNT, w zataosci od tego, ktéra z nich jest gkisza.
18.8 Jezeli nie ustalono inaczej, przesytkedy fakturowane tygodniowo z dotu, od daty
odbioru, a Klient zaptaci TNT zgodnie z termineratpkici wskazanym na fakturze bez
zwioki, potmcen, powodztwa wzajemnego lub wzajemnych rozliczgaz w walucie
okreslonej w fakturze. Faktury TNT nie zawiegd§opii potwierdzenia odbioru.
18.9 TNT zastrzega sobie prawo do naliczenia odsetekaadej sp&nionej ptatndci,
w wysokaci odsetek ustawowych o ktérych mowa w artykule 3%92 kodeksu
cywilnego, w stosunku do faktur niezaptaconych wmiaie zaptaty okrdonym na
fakturach, do dnia pelnego uiszczenia kwot wskazlanya odpowiednich fakturach.
Klient wyraza zgo@d na zaptacenie TNT uzasadnionych i rzeczywistycset@w inkasa
faktur niezaptaconych w terminie.
18.10 Jezeli zostam spetnione wymogi ok&one przez prawo, standardowym sposobem
udostpniania faktury przez TNT jest forma elektroniczn. razie zgdania Klienta
wystawienia faktury papierowejatlz gdy TNT jest zobowizana do korzystania z faktur
papierowych, TNT zastrzega sobie prawo do pobiaraptaty administracyjnej od
Klienta zaswiadczenie tej ustugi.
18.11 Klient przyjmuje do wiadomixi, ze TNT ma prawo zastawu, oprécz innych praw
i dosepnych srodkow, na wszystkich Przesylkach Klientgdicych w gestii TNT,
Z prawem sprzeds ich zawartéci oraz zatrzymania przychodoéw z tej sprzsdaa
poczet rozliczenia jakichkolwiek kwot jakie sam od Klienta nafme.
18.12 Stawki za dostaw,od drzwi do drzwi” podane w aktualnym cenniku Tbejmuj
dopetnienie przez TNT standardowych formatiocelnych, jednak w przypadku gdy
dorgeczenie Przesytki do odbiorcy paga za solp konieczneé¢ podgcia przez TNT
licznych i czasochtonnych czyném zwigzanych z odprawcelrs, TNT zastrzega prawo
pobrania dodatkogvoptat administracyjn. W zwiazku z tym dodatkowe optaty mgg
by¢ stosowane w niektérych krajach z tytutu skomplilkowj procedury celnej , pdzy
innymi, przy Przesytkach, ktére wymagaj
18.12.12formalnych deklaracji celnych obejmoych wicej niz trzy r&zne towary;
18.12.2zabezpieczenia celnego Iub koniecmio dostarczenia towaréw pod
zabezpieczeniem celnym;

18.12.3tymczasowych ulg importowych;

18.12.4odprawy celnej wymagage] udziatu instytucji p@stwowej innej ni wiadze
celne.

18.13 W niektérych krajach TNT mi@ pobierd zaliczki na poczet importowych natesci
celnych, podatkéw, kar lub zewvystawia kwity celne w imieniu importera i wgdzie
tam, gdzie zrealizowana zostanie przez TNT ta dwded ustuga, odbiorca zostanie
obcigzony dodatkow optat administracyjn z tego tytutu, zaw przypadku gdy odbiorca

24



OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU MIEDZYNARODOWEGO
TNT EXPRESS WORLDWIDE (POLAND) SP. Z O.0.
03-236 Warszawa, ul. Annopol 19
Wersja petnha 11-2015

odmowi jej zaptacenia, Klient zostanie afgginy t kwotg. Obowizek uiszczenia optaty
administracyjnej nie dotyczy konsumentéw. Pozoskalezty i wydatki z tym zwizane
podlegay zwrotowi przez Klienta.

Szczegotowe informacje w tym zakresiezma uzyska w najblizszym biurze TNT.

18.14 Klient jest odpowiedzialny za uiszczenie wszelkithleznosci celnych, podatkow
i optat, Bcznie z optatami skarbowymi, jakie mpgowstad w odniesieniu do przewozu,
jak réwniez w odniesieniu do wszelkich dokumentdggznie z listem przewozowym.

19. ZWOLNIENIE Z ODPOWIEDZIALNO SCI W ODNIESIENIU DO PRACOWNIKOW

Klient wyraza zgo& na zwolnienie TNT z odpowiedzialfm oraz zabezpieczenie TNT przed
wszelkimi kosztami, roszczeniami, zobgaéaniami piergznymi, wiagczapc koszty gdowe i obstugi
prawnej, jakie TNT mge ponig¢ w stosunku do Klienta lub jakiejkolwiek osoby tris,
spowodowane w sposéb bezpeni lub peéredni zwolnieniem, ponownym zatrudnieniem lub
przeniesieniem jakiegokolwiek pracownika Klientd Ibytego pracownika, jakiegokolwiek Klienta
dostawcy, czy te bytego dostawcy lub jakiejkolwiek osoby trzecigjore w jakikolwiek sposéb
wynika¢ mogy z relacji handlowej pomadzy Klientem a TNT, w tym tale, midzy innymi,

z wszelkiej odpowiedzialrdoi wynikajacej z dyrektywy Wspolnoty Europejskiej w sprawieayr
nabytych (77/187/EEC zmienionej dyrekiyw2001/23/EC) lub te z przepiséw krajowych
wdrazajagcych postanowienia tej dyrektywy, czyzte wszelkich innych odrsoaych przepiséw prawa
pracy.

20. CALO SC UMOWY | ROZDZIELNO SC POSTANOWIEN

20.1 Intencg TNT jest, aby wszystkie warunki map zastosowanie gdzy TNT
a Klientem byty zawarte w niniejszym dokumenciezelieKlient chce opiera sie na
jakichkolwiek zmianach do niniejszych Ogolnych Wakbw, musi upewti sie, aby byto
to potwierdzone na finie oraz podpisane zaréwno przez TNT jak i Kliempezed
akceptagj Przesytki przez TNT do wykonania Ustugi.
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20.2 W przypadku, gdy jakikolwiek warunek =zostanie uznama niewany lub

niewykonalny, stwierdzenie takie nie ma wplywu rez@stale postanowienia niniejszych
Ogolnych Warunkow, z ktérych wszystkie pozostajmocy.

21. PRAWO | WEA SCIWO SC SADOW

21.1 Z zastrzeeniem Konwencji magych zastosowanie, spory wynike¢ z niniejszych

Ogolnych Warunkow lub tedo nich s¢ odnoszce, podlegébeda przepisom prawa oraz
wiasciwosci sadow kraju, w ktorym Przesylka Klienta zostala praedna TNT celem
swiadczenia Ustug.

21.2 We wszystkich sprawach zgganych z mgdzynarodowym przewozem zastosowanie

znajdup przepisy odpowiednich konwencji ¢dizynarodowych. We wszystkich
sprawach, zwizanych zeswiadczeniem ustug pocztowych w obrocie zagranicznym
znajdup zastosowanie odpowiednie przepisy ustawy z dniisB¥ada Prawo pocztowe
(Dz. U. z 2012 r., poz. 1529). Niniejsze Ogo6lne Wi znajduj zastosowanie
w sprawach nieuregulowanych bezwziylie obowizujacymi przepisami odpowiednich
konwencji dotyczacych przewozu mgdzynarodowego lub ustug pocztowych w obrocie
zagranicznym i Prawem pocztowym.

21.3 Administratorem danych w rozumieniu ustawy z dr@asirpnia 1997 r. o ochronie

danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2014poz. 1182) jest TNT Express
Worldwide (Poland) Sp. z o.0. z siedgzilv Warszawie przy ul. Annopol 19. Dane
osobowe zawarte w skiie przewozowym Ilub w innym dokumencie towarzgym
Przesylce przetwarzang s celu realizacji obecnej, jak i przysztych Ustpgzewozu
Przesytek oraz innych ustug. W celu realizacji dstdane Klienta zostgrumieszczone
w globalnej bazie danych TNT, do ktorej dgstposiadaj wytacznie pracownicy TNT
(takze z pastw trzecich w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierph®97 r. o ochronie
danych osobowych). TNT jednogmie informuje, ze Klientowi przystuguje prawo
dostpu do swych danych, a tak mazliwosé ich poprawiania, samo g&h podanie ma
charakter dobrowolny, ciaiezkzdny do realizacji Ustugi.
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