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WPROWADZENIE

WITAMY
W TNT

DZIEKUJEMY ZA WYBRANIE
USLUG TNT

Ten przewodnik utatwi Ci wybor najlepszej ustugi,
dopasowanej do Twoich potrzeb.

Pomoze w prawidtowym przygotowaniu przesytki,
udzieli wielu istotnych wskazéwek oraz wskaze mozliwosci,
jakie daja narzedzia online.

Gdziekolwiek chcesz wystac przesytke, przeszkolony zespot
pracownikow Dziatu Obstugi Klienta pomoze Ci dobrac najlepszy
serwis, ktory spetni Twoje oczekiwania.

Oferujemy wsparcie ponad 56 000 specjalistow gotowych na
wszystkie wyzwania i dbajgcych, by Twoja dziatalnos¢ przebiegata
bezproblemowo.

Swym zasiegiem obejmujemy ponad 200 krajow. Odbieramy

i doreczamy ponad 1 milion przesytek kazdego dnia.
Pracujemy dla Ciebie 24/dobe na catym swiecie przez caty rok.
TNT. The People Network.

Aby skontaktowac sie z nami, zadzwon
pod numer 801 31 00 0OO.
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ROZPOCZNIJ
WSPOLPRACE Z TNT

JESTESMY GOTOWI,
ABY ZREALIZOWAC TWOJE ZADANIA

Zacznij z nami wspotprace.

KROK KROK

Ul U2

WYBIERZ > ZLEC ODBIOR
SWOJA USLUGE PRZESYLKI

Dla kazdej przesytki, ktorg Nasze narzedzia online do
chcesz wysta¢ do dowolhego zarzadzania przesytkami sg
miejsca na ziemi, dobierzemy tatwe i intuicyjne w obstudze.
najlepsza ustuge, zapewnimy
kompleksowg obstuge

i fachowe doradztwo.

Patrz strona 24.

Patrz strona 12.

KROK

03

PAKOWANIE >

PRZESYLKI

Bez wzgledu na rozmiar czy
wage przesytki doradzimy Ci,
w jaki sposob najlepiej
przygotowac jg do drogji,
aby dotarta na miejsce

W nienaruszonym stanie

Patrz strona 34.

KROK
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SLEDZENIE
PRZESYLEK

Masz petng kontrole nad
przesytkami. Staty monitoring
trasy przesytki gwarantuje
poczucie bezpieczenstwa

i kontrole transportu.

Patrz strona 42.

KROK

NARZEDZIA

DO PLATNOSCI

ONLINE

Nasze narzedzia sg

tak zaprojektowane,

by oszczedzi¢ Twoj czas
i pienigdze.

Patrz strona 46.
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USLUGI
DODATKOWE

Przesytki niebezpieczne,
przewdz towardw pod
specjalng kontrola, zawsze
wtedy gdy potrzebujesz
niestandardowego doreczenia
— ustugi specjalnej.

Patrz strona 50.
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ROZWIJAJ SWOJ
ZASIEG W EUROPIE

@ EDI @ sVo

NIEZAWODNOSC onLL ® MMX
ZAWSZE | WSZEDZIE ® KUN

@ BFS
Nasza szybka sie¢ potgczen drogowych na terenie Europy @ GDN

daje szerokie mozliwosci serwisowe. Zaaranzujemy dla

Ciebie najbardziej efektywny i ekonomiczny transport tak, @ DUB

abys mogt rozwijac swojg firme i zdobywac¢ nowe kontakty. @ EMA

Dajemy Ci do dyspozycji 55 000 tras drogowych oraz ® HAJ ® SXF
700 lotow tygodniowo. ® SN

@ MSQ

@ WAW

Od przesytek do sgsiedniego miasta po doreczenia

do odlegtych zakatkéw swiata przewieziemy kazda @® ERF

przesytke w systemie ,od drzwi do drzwi”. Przemierzamy ® LGG ® KBP
tysigce kilometrow kazdego dnia pomiedzy 72 portami @ PRG @ KTW

lotniczymi w 48 krajach Europy. ® NUE

@® CDG @® BRQ

® RNS ® MUC @ VIE

@ BSL @ BUD
® GVA @ LU

PONAD . B E G

700 @ BLa @ OTP
®sJJ

LOTOW @ TLS ® MRS
POMIEDZY 72 LOTNISKAMI oViT

KAZDEGO TYGODNIA
7 2 W 4 @ ZAZ ® CIA
@ BCN

LOTNISKA  KRAJACH
W CALEJ EUROPIE @® MAD ® SKG @ SAW

@ SOF

@ ATH
@ sva @ CTA

@ ALG @ TUN

TRANSPORTOW POMIEDZY

EUROPEJSKIMI CENTRAMI
KAZDEGO TYGODNIA @ LCA

@ MLA

@ CMN

@ TLV



WITAMY W TNT
TWOJ GLOBALNY ZASIEG

Szybsze potaczenia pomiedzy Europg a
Stanami Zjednoczonymi dzieki ustudze
dostawy w 2 dni — TNT Express

Ustuga TNT 12:00 Express,
umozliwiajgca dostawe przesytek
wrazliwych na opdznienia przed
potudniem w catych Stanach
Zjednoczonych

Szybsza dostawa w przypadku
wszystkich ustug, w tym stworzonej z
myslg o tanszej dostawie mniej pilnych
przesytek ustugi TNT Economy Express

TWOJ
GLOBALNY
ZASIEG

WSPOLPRACA Z TNT
OZNACZA, ZE JEDEN
DOSTAWCA LACZY CIE
Z CALYM SWIATEM

Oferujemy zintegrowany system potgczen
drogowych i lotniczych, ktorego efektywnosc¢
pozwala na znaczne obnizenie kosztow.

Od nadania przesytki poprzez odprawe celng
do doreczenia, stale czuwamy nad sprawnym
przebiegiem transportu.

Posiadane przez nas certyfikaty potwierdzajg nasza
zdolnosc¢ do szybkiego i sprawnego doreczania
przesytek do kazdego miejsca na Swiecie.

N -" www.tnt.com.pl
% g 601310000 ¢

Oferujemy regularne potgczenia
lotnicze pomiedzy Europa a
Chinami przez caty tydzien

Regularne loty z Europy
do gtownych miast handlu
i przemystu, tj. Pekinu,
Chonggingu, Guangzhou,
Hongkongu i Szanghaju

i Z powrotem

Oferujemy regularne potagczenia
lotnicze pomiedzy Europg a
Dubajem przez caty tydzien

Zapewnienie petnej
przejrzystosci, kontroli
i bezpieczenstwa ustug
Time & Day Definite

Bezposrednie potgczenia do
wszystkich gtownych miast
Ameryki Potudniowej z Europy,
Ameryki Pétnocnej i Azji

Pozycja lidera na rynkach Brazylii,
Chile i Argentyny pozwala na
oferowanie wszystkich ustug TNT

Zapewnienie elastycznej oferty ustug
Express i Economy Express na terenie
Ameryki Potudniowej poprzez
dedykowang siec lotniczg

i drogowa

Potaczenie z Europy do wszystkich
kluczowych centrow biznesu krajow
Azji i Pacyfiku, j. Tokio, Bangkoku, Kuala
Lumpur, Singapuru, Sydney i Melbourne

Zwiekszenie wiarygodnosci czasow
doreczen wewnatrz Azji Wsch.,
pomiedzy Europa, Azjg Wsch. i Chinami

Ogolnoazjatycka sie¢ drogowa

z ustugg ,od drzwi do drzwi” zapewnia
doreczenie do ponad 125 miast

w Wietnamie, Tajlandii, Singapurze,
Malezji i Laosie oraz potgczenia do Chin
przez Hongkong
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WYBIERZ '\
SWOIA-USEUGE

Dla kazdej przesytki, ktorg chcesz
wysta¢ do dowolnego miejsca

na ziemi, dobierzemy najlepsza
ustuge, zapewnimy kompleksowg
obstuge i fachowe doradztwo. l

T
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WYBIERZ SWOJA UStUGE

WYBIERZ
USLUGE

WYBIERZ SZYBKOSC
DORECZENIA

Przesytki, ktorych czas doreczenia
jest bardzo wazny

TNT dostarcza przesytki na catym Swiecie,
o kazdej porze dzieki zintegrowanej sieci
potaczen lotniczych i drogowych.

Gdziekolwiek potrzebujesz wystac przesytke,
zawsze znajdziemy dogodng opcje dostosowang
do Twoich potrzeb. W tabeli przedstawiamy
zestawienie dostepnych opdcji.

Wybierz ustuge wedtug swoich potrzeb oraz
mozliwosci budzetowych, my zajmiemy sie reszta.

S TIME DEDYKOWANY SAMOCHOD
Najpilniejsze CRITICAL FRACHT LOTNICZY
przesytki SERVICES
KURIER ONBOARD
SPECIAL EXPRESS
NIGHT EXPRESS
EXPRESS 9:00 EXPRESS
10:00 EXPRESS
Przesytki, ktorych UStUGI
czas doreczenia jest TIME & DAY 12:00 EXPRESS
bardzo wazny DEFINITE EXPRESS
12:
ECONOMY 00 ECONOMY EXPRESS
ECONOMY EXPRESS
Wyjatkowo ciezkie FRACHTY FRACHT LOTNICZY
przesytki FRACHT DROGOWY




WYBIERZ SWOJA USLUGE
TIME CRITICAL

TIME CRITICAL

NASZE USLUGI Z OKRESLONA GODZINA
DORECZENIA DAJA Cl SPOKOJ
| POCZUCIE BEZPIECZENSTWA

Najszybsza sie¢ potaczen, bezpieczny transport oraz petna kontrola
nad trasg przesytki gwarantuja, ze Twoj towar dotrze na miejsce
na czas i w nienaruszonym stanie.

Q)
DEDYKOWANY SAMOCHOD

Wybierajgc dedykowany samochod, otrzymujesz petng kontrole
nad doreczeniem przesytki.

* Wybierz samochdd ciezarowy, transport z kontrolowang temperaturg
lub samochdd z dodatkowg ochrong

¢ Rozwigzania szyte na miare; optymalizacja tras

» Bezpieczenstwo, ustuga ,od drzwi do drzwi”, 24/7

Petna obstuga odpraw celnych, potwierdzenia doreczenia

Opcjonalne ubezpieczenie wszystkich rodzajow przesytek

www.tnt.com.pl :
801310000 °
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FRACHT LOTNICZY
Dedykowany samolot dla nietypowych gabarytowo i pilnych przesytek.

« |dealne rozwigzanie dla bardzo ciezkich, nieporecznych i nietrwatych przesytek
e Doreczenie od drzwi do drzwi lub od drzwi do lotniska, od odbioru poprzez
odprawe celng do doreczenia

Petna przejrzystos¢ proceséw, na catym swiecie

» Opcjonalnie ubezpieczenie wszystkich rodzajow przesytek

» Ustuga Same Day dostepna na terenie Europy

o
N

fl

KURIER ONBOARD

Przekaz dokumenty lub paczke w zaufane rece.
Dedykowany kurier doreczy Twojg przesytke osobiscie.

Osobiste doreczenie przesytki do wskazanego odbiorcy za granica
* Bezpieczenstwo

Ustuga dokumentow i paczek

e Lecimy najblizszym dostepnym lotem

Opcjonalnie ubezpieczenie wszystkich rodzajow przesytek

Wybierz
S7\/OKOSC
OSGWY
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TIME & DAY DEFINITE
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Dotrzymamy
Twoich

TIME & DAY DEFINITE 0
terminow

OFERUJEMY NAJWIEKSZY WYBOR
USLUG Z OKRESLONYM CZASEM
| MIEJSCEM DORECZENIA

Nasze ustugi Express i Economy zapewniajg doreczenie od drzwi
do drzwi, odprawe celng oraz monitorowanie przesytek online.
Po prostu wybierz ustuge spetniajagca Twoje oczekiwania.

USLUGI EXPRESS

Kiedy potrzebujesz gwarancji doreczenia przesytki w okreslonym czasie, wybierz nasze ustugi Express.

S

D « 9 9 O O

9:00 EXPRESS EXPRESS

Ustuga 9:00 Express gwarantuje,
ze Twoja przesytka dotrze na
miejsce w godzinach porannych.

10:00 EXPRESS

Poranne doreczenie przesytki,
aby Twoj klient miat caty dzien
na wykorzystanie otrzymanego
towaru.

12:00 EXPRESS

Idealne rozwigzanie, gdy Twoja przesytka Doreczenie realizowane z dnia na dzien
musi by¢ doreczona przed potudniem. lub najblizszego dnia roboczego
Odbiodr w trakcie dnia roboczego z dostawg  w godzinach pracy.

przed godz. 12:00 nastepnego dnia.

SPECIAL EXPRESS

Rozwigzanie dopasowane
do Twoich potrzeb.

NIGHT EXPRESS

Krajowe i europejskie dostawy poranne
przed godz. 8:00.

o Dedykowany odbior
i doreczenie na catym swiecie

e Przesytka wystana najszybsza

¢ Dostawa do wybranych posrednikow
serwisowych, szpitali, sklepow,
punktow wysytki/odbioru, na bazary i

» Doreczenie nastepnego dnia roboczegc
w Polsce lub wskazanego dnia roboczec

» Doreczenie przesytki
do godz. 9:00 nastepnego dnia e Doreczenie przesytki do godz. e Doreczenie przed potudniem

mozliwg siecig

o Zespot specjalistow
przeanalizuje Twoje potrzeby
i zaproponuje najlepsze
rozwigzanie

e Dla przesytek dokumentowych,

paczek i frachtow

» Opcjonalne ubezpieczenie
wszystkich rodzajow przesytek

nie tylko

¢ Przesytka nie musi by¢ odebrana
osobiscie przez adresata w
momencie dostawy

* Do wysytki przesytek krajowych i
importu miedzynarodowego

¢ Dostepne w wiekszych miastach i
obszarach biznesowych

e Do wysytki dokumentow, paczek i
niektorych towaréow

roboczego
Dokumenty i paczki

Doreczenie do gtownych
centrow biznesu w ponad 40
krajach

Przesytki o wadze do 210 kg

Opcja dodatkowego
ubezpieczenia wszystkich
rodzajow przesytek

10:00 nastepnego dnia roboczego

Dokumenty i paczki

Doreczenie do gtéwnych centrow

biznesu w ponad 45 krajach
Przesytki o wadze do 210 kg

Opcja dodatkowego
ubezpieczenia wszystkich
rodzajow przesytek

nastepnego dnia roboczego

Dokumenty, paczki i przesytki
frachtowe

Doreczenie do gtownych centrow
biznesu w ponad 65 krajach

Przesytki o wadze do 500 kg

Opcja dodatkowego ubezpieczenia
dla wszystkich rodzajow przesytek

na Swiecie
o Dokumenty, paczki i przesytki frachtow
» Doreczenia realizowane na catym swie
» Przesytki o wadze do 500 kg

» Opcja dodatkowego ubezpieczenia
oraz priorytetu w sieci dla wszystkich
rodzajow przesytek




WYBIERZ SWOJA USLUGE . [ www.tnt.com.pl :
TIME & DAY DEFINITE a - 801310000 °

TIME & DAY DEFINITE

USLUGI ECONOMY

Kontroluj koszty transportu mniej pilnych przesytek.

O

12:00 ECONOMY EXPRESS

Doreczenia w ramach konkurencyjnego cenowo serwisu
ekonomicznego do godz. 12:00

» Doreczenie do potudnia wskazanego dnia roboczego
e Paczki i przesytki frachtowe

¢ Doreczenia do gtéwnych centrow biznesu
w ponad 25 krajach na terenie Europy

e Przesytki o wadze do 500 kg

* Opcja dodatkowego ubezpieczenia
wszystkich rodzajow przesytek

O

ECONOMY EXPRESS

Atrakcyjny cenowo serwis ekonomiczny dla mniej pilnych przesytek
* Doreczenie w okreslonym dniu

e Paczki i przesytki frachtowe

e Doreczenia na catym swiecie

» Przesytki o wadze do 7000 kg na terenie Europy
i do 500 kg na catym swiecie

¢ Mozliwosc¢ ubezpieczenia wszystkich rodzajow przesytek

EXPRESS IMPORT

Dzieki Express Import mozesz zaaranzowac odbior przesytek

3 y : ; 1 ; : z ponad 175 krajow na Swiecie.
a 2 a 2 aj ] iy, e b ) Zapewniamy realizacje odprawy celnej, petng kontrole i rozliczenia

w PLN! Zamow ustuge w Dziale Obstugi Klienta.

swoimi. - o L7
Kkosztami el -
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FRACHTY

WYSYLAJ SWOJE PRZESYLKI
W SWIAT BEZ OGRANICZEN
WAGOWYCH | GABARYTOWYCH

Jako doswiadczony certyfikowany agent AEO
(Authorised Economic Operator) gwarantujemy wtasciwg
obstuge odprawy celnej oraz doradztwo w kwestii
przygotowania niezbednej dokumentacji.

Oferowane opcje dla przesytek frachtowych charakteryzuja sie duza
efektywnoscig kosztowg i sg idealne dla mniej pilnych przesytek. Mamy
przedstawicieli w ponad 200 krajach, co pozwala sprosta¢ wszystkim
oczekiwaniom bez wzgledu na wymiar, wage czy charakter przesytki.

%
FRACHT LOTNICZY

Idealne rozwigzanie dla przesytek o duzych gabarytach, ciezkich
i 0 nietypowych ksztattach. Specjalnie zaaranzowany transport
lotniczy przewiezie kazdg przesytke.

* Doreczenie w systemie od drzwi do drzwi

e Doreczenie od drzwi do lotniska

* |dealne rozwigzanie dla przesytek o wadze powyzej 100 kg
lub o nietypowych ksztattach

loo—®

FRACHT DROGOWY
Ekonomiczny transport drogowy bardzo ciezkich przesytek.

» Opcja dedykowanego samochodu tylko dla Twojej przesytki
« Dostepne na terenie Europy, Srodkowego Wschodu i Azji
» Bezposrednio, szybko i bezpiecznie
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ZAMOW
PRZESYtKE

LATWE ZARZADZANIE TNT.COM.PL
PRZ ESYI’.KAMI ON LI N E Szyb k/e Sledz swojg przesytke online bez potrzeby logowania sie. Sprawdz

Zaaranzuj doreczenie swojej przesytki przez telefon lub online szybko koszty, zamow kuriera i kontroluj status przesytek.

— jak bedzie Ci wygodnie. Nasz Dziat Obstugi Klienta pomoze Ci Sk,fa da //7 /e » Szybkie sprawdzanie kosztow przesytek miedzynarodowych

i doradzi na kazdym etapie przesytki. i krajowych

W Twoim rejonie zawsze jest nasz kurier, ktory w kazdej chwili m 4 1 2 » Szybkie zamawianie kuriera i wystawianie dokumentow

jest gotowy odebrac Twojg przesytke. Z a O W/ e n przewozowych . . . . -

i * Wysytka dokumentacji przewozowej bezposrednio na e-mail klienta

Wystarczy tylko jeden telefon lub kilka kliknie¢ myszka. Oﬂ [///7 e e Faktury online

myTNT
o Idealne rozwigzanie dla statych wysytek. Indywidualny serwis

internetowy do zarzgdzania przesytkami online. Szybko i tatwo
wyliczysz stawki za ustugi, sprawdzisz termin realizacji i przygotujesz
dokumentacje przewozows.

» Szybkie sprawdzanie kosztow poszczegolnych ustug

* Przechowywanie bazy adresowej online

* Dokumentacja przewozowa przesytana na e-mail klienta

» Weryfikacja statusu przesytek w czasie rzeczywistym

e Szybkie aranzowanie wysytki oraz przygotowanie dokumentacji
przewozowej

» Samodzielne przygotowywanie raportow

EXPRESS MANAGER

Express Manager to rozbudowane narzedzie do zarzgdzania procesem
wysytkowym zawierajgce aplikacje do kalkulacji cen oraz program
do tworzenia dokumentacji przewozowej.

* Mozliwos¢ dostosowania konfiguracji do jednego lub kilku stanowisk

Automatyczne tworzenie i drukowanie etykiet adresowych

e Tworzenie i przechowywanie szablonéw do wielokrotnych wysytek

» Generowanie partii etykiet dla identycznych przesytek wysytanych
do réznych miejsc

EXPRESS CONNECT

Mozliwos¢ zintegrowania systemu TNT z systemem klienta w ramach
istniejgcej w firmie klienta sieci informatycznej. Idealne rozwigzanie dla
klientow pracujacych gtownie online.

» Aktualne informacje dla Ciebie i Twoich klientow

» Aktualne wyceny kosztow online dla Ciebie i Twoich klientow
* Generowanie faktur i podsumowan

o Szybki druk etykiet

Integracja systemowa z Twoja firma
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EXPRESS SHIPPER

tatwa i przyjazna w uzyciu aplikacja dajgca mozliwosc
samodzielnego administrowania przesytkami.

Intuicyjna obstuga, przejrzysta forma graficzna

oraz szybkos¢ dziatania.

e Sprawdzanie cen i zamawianie przesytek

e Zarzadzanie i przechowywanie adresow

e Drukowanie naklejek adresowych

e Sprawdzanie statusu przesytek w czasie rzeczywistym
» Wysytanie powiadomien e-mail

EXPRESS IMPORT

Zaaranzuj import swojej przesytki online. Szybko i bez
problemow zatatwimy za Ciebie wszelkie formalnosci
zwigzane z odprawa celna.

o Koszty wysytki dostepne przed dokonaniem zlecenia

» Ustalanie cen oraz wystawianie faktur w lokalnej walucie
o tatwe i szybkie organizowanie ponownych zlecen

» Wsparcie w formalnosciach odpraw celnych

PAPIEROWY LIST PRZEWOZOWY

Jesli nie masz dostepu do narzedzi online, mozesz wypetnic
list przewozowy.

Stuzymy Ci pomoca.

Chcemy pomoc Ci, by Twoja firma
sprawnie I ptynnie sie rozwijata
I nawigzywata nowe kontakty.

By dotrzymywata obietnic
sktadanych swoim klientom.

Nasz wykwalifikowany i przeszkolony
zespot Dziatu Obstugi Klienta
jJjest zawsze do Twojej dyspozycji.

Jesli masz pytania, chciatbys dowiedzie¢
sie wiecej o naszych ustugach, po prostu
skontaktuj sie z nami: 801 31 00 00.
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PRZYGOTOWANIE

DOKUMENTACJI PRZEWOZOWEJ

LIST PRZEWOZOWY

Dobrze wypetniony list przewozowy pomaga w szybkim
i wtasciwym doreczeniu przesytki.

Kiedy wysytasz przesytke, musisz ztozy¢ zlecenie online
lub wypetnic list przewozowy. List przewozowy zawiera
wszystkie dane Twojej przesytki i towarzyszy jej na catej trasie.

Szybszym sposobem przygotowania listu przewozowego jest
skorzystanie z naszych narzedzi online. Gdy wpisujesz dane niezbedne
do listu przewozowego online, generuje sie Twaj list, ktory nastepnie
mozesz wydrukowac na naklejkach. Jesli nie chcesz korzystac

z narzedzi online, mozesz recznie wypetnic list przewozowy.

Ponizszy przyktad pokaze Ci, jak doktadnie nalezy wypetniac
list przewozowy.
NUMER PRZESYtKI

Kazda przesytka otrzymuje swoj unikalny numer. Pojawia sie on na liscie
przewozowym. Numer listu przewozowego, czyli znaki i cyfry, nalezy
uzyc¢ do s$ledzenia przesytki w narzedziach online.
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LIST PRZEWOZOWY POWINIEN ZAWIERAC PONIZSZE INFORMACJE

1.
NUMER KLIENTA WYSYtAJACEGO

Prosze wypetni¢ numer klienta.
Ten numer bedzie potrzebny
do wystawienia faktury za ustuge.

2.
PLACI ODBIORCA

Jesli odbiorca ptaci za przesytke,
prosimy zakresli¢ odpowiedni
kwadrat i wpisa¢ numer klienta
Odbiorcy. Jesli nie jest znany
numer klienta Odbiorcy,
prosimy o kontakt z Dziatem
Obstugi Klienta.

Uwaga: Nadawca pokrywa
wszelkie niedoptaty.

3.
OPIS KLIENTA

Mozesz umiesci¢ swoj wewnetrzny
numer referencyjny, ktory chcesz,
zeby pojawit sie na fakturze

(maks. 24 znaki).

4,
NADAWCA

Prosze wpisac petng nazwe
Nadawcy, adres, osobe kontaktowg
i numer telefonu.

5.
ODBIORCA

Prosze wpisa¢ nazwe firmy Odbiorcy,
adres, osobe kontaktowg oraz numer
telefonu.

Uwaga: Nie doreczamy przesytek
na numery skrzynek pocztowych.

Jesli wybrates opcje Ptaci Odbiorca,
wpisz staty adres firmy Odbiorcy.

Wazne:
» Napisz DRUKOWANYMI LITERAMI.

6.
ADRES DORECZENIA

Wopisz doktadng nazwe odbiorcy
— adres, osobe kontaktowa oraz
numer telefonu.

Uwaga: Nie doreczamy przesytek
na numery skrzynek pocztowych.

7.
TOWARY NIEBEZPIECZNE

Wskaz, czy przesytka ma charakter
Towaru Niebezpiecznego.

Jesli chcesz wystac przesytke
niebezpieczng, skontaktuj sie

z Dziatem Obstugi Klienta.

8a.
UStUGI

Wybierz potrzebng ustuge. W
przypadku niewybrania zadnej
ustugi zaznaczona zostanie
automatycznie ustuga Express.
Prosimy o kontakt z Dziatem
Obstugi Klienta, jesli chcesz
wybrac ustuge Specjalna.

Jesli nie jestes pewien, czy
wybrac¢ przesytke dokumentowa
czy paczke, prosimy o kontakt

z Dziatem Obstugi Klienta.

8b.
OPCJE

Prosimy o zaznaczenie wybranej
opcji serwisowe;.

Priority — pierwszerstwo w sieci

kurierskiej, od odbioru do doreczenia.

Wybierz potrzebng ustuge. W
przypadku niewybrania zadnej
ustugi zaznaczona zostanie
automatycznie ustuga Express.

Podaj wartos¢ ubezpieczenia,
zostaw puste pole w miejscu
na wartosc¢ i walute.

9.
INSTRUKCJE SPECJALNE

Wopisz dodatkowe instrukcje, ktore
pomogg nam w skutecznym
zrealizowaniu Twojego zlecenia.

10.
OPIS TOWARU

Opisz zawartosc przesytki, liczbe
paczek, jej wage i wymiary.

11.
DODATKOWE DANE O PRZESYtCE

Prosimy o wpisanie VAT/TVA/BTW

w odpowiednim polu oraz podanie
waluty i wartosci podatku (zgodnie
z zatgczong fakturg).

* Mocno naciskaj, wypetniajac recznie list przewozowy, tak aby pismo skopiowato sie na wszystkich stronach listu.
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FAKTURA HANDLOWA FAKTURA POWINNA ZAWIERAC PONIZSZE INFORMACJE

Agencje celne wymagaja faktury handlowej do kazdej przesytki 1. 8. 13.
niedokumentowej wysytanej poza kraje EU. Nagtowek w postaci stowa ,Faktura”.  Prosimy zatgczy¢ informacje (jesli Waga brutto (waga wraz
Faktura handlowa obowiagzuje, gdy towar jest czescig transakcji Jest znana) rowniez nawigzujacq z opakowaniem), waga netto
handlowvch b iest brzeznaczony na sorzedas 2. do kodu towaru. W razie jego braku (waga bez opakowania) oraz
Y Jestp y P ' Nazwa oraz adres firmy Nadawcy. niezbedny jest petny i doktadny opis  liczba elementow.
Faktura pro forma jest przeznaczona dla towardw bez wartosci towaru.
handlowej. Rekomendujemy klientom uzywanie wtasnych faktur. 3. 14.
L . . . . ) . L Nazwa oraz adres firmy Odbiorcy. 9. Ponizsze oswiadczenie musi
Ponizej podajemy istotne informacje, ktére powinny znalezc¢ sie . . . o . .
Liczba poszczegolnych towarow. brzmiec nastepujgco: ,Deklaruje,
na fakturze. . . . .
4, ze wszystkie podane informacje
Data faktury. 10. sg prawdziwe”.
Witasciwa waluta, w ktorej wyrazana
5. jest wartosc towaru. 15.
Numer faktury. Faktura musi by¢ podpisana
11. i posiadac date.
6. taczna wartos¢ wszystkich towarow

Petny opis kazdego towaru (numery  objetych faktura.
katalogowe s3 niewystarczajgce dla

o INVOICE Urzedu Celnego, dlatego prosimy, 12.
From To aby wszystkie towary zostaty Warunki transakgji INCO
starannie opisane). oparte sg na podziale ptatnosci
e e transportowych pomiedzy
7. sprzedawcy i nabywca towardow.
o Date of Invoice: Reference No: Kraj pochodzenia kazdego
towaru (czyli ten, w ktorym
Sender VAT No: go wyprodukowano).
e Invoice No: 0
roduct Product Code - . Number D Total Item
lﬁ? DEscription or Serial No. Origin | Tariff No. of Iltems Currency | Unit Price Value

o (7] (9 M0 (11

Podpisana faktura handlowa jest
podstawg do dokonania odprawy

celnej.
Jezeli przypuszczajg Panstwo,
‘ @ ze w kraju, do ktérego zamierzacie
@ INCO Terms Gross weight: (kg) wysta¢ swoje towary, moga
Shipping mark or nos.: Net weight of goods: (kg) obowigzywac inne wymogi celne,

prosimy o kontakt z Dziatem

Number and type of packages: Obstugi Klienta

Package dimensions: ) @
i ) Signature
| declare all of the information to be true

to the best of my knowledge. Date
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PAKOWANI
PRZESYLKI

Zapoznaj sie z-.naszymi wskazéwkami,
ktére pomoga Ci wtasciwie
- przygotowac przesytke do drogi.
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SPAKUJ SWOJA PRZESYLKE
BARDZO DOKELADNIE

PAKUJAC SWOJA PRZESYLKE
DOKLADNIE, POMOZECIE
NAM W DOSTARCZENIU JEJ
W DOSKONALYM STANIE

KATALOG OPAKOWAN TNT

Nasza oferta obejmuje superszczelne koperty foliowe, koperty tekturowe
oraz pudta kartonowe na zamowienie. Wtasciwe uzycie opakowan zapewni,
ze zawartosc przesytki bedzie w petni bezpieczna. Wybierz dogodng opcje
opakowania swojej przesytki i skontaktuj sie z Dziatem Obstugi Klienta.

Doktadamy wszelkich staran, by dostarcza¢ przesytki na czas
i bez uszkodzen.

WYMIARY
Specjalny program TNT ,FIT TO TRAVEL" ma na celu HATEGORIA PACK OPIS (mm)
niedopuszczenie do powstawania uszkodzen w trakcie
transportu przesytki Do przesytek dokumentowych 313 x 243
) doc1 Powlekane, aby chroni¢ zawarto$¢ przed wilgocia
Nasze wskazowki pomogg dostarczy¢ przesytki Waszym KOPERTY
klientom w doskonatym stanie. Oferujemy duzy wybor 3 )
. S . Do dokumentow w formacie A4
opakowan wysokiej jakosci. doc 2 L . L 339 x 302
Powlekane, aby chronic¢ zawartosc przed wilgocia
KA}?SSE'\;{?XVA doc3 @ Do ciezkich dokumentow 317 x 260 x 37
Do dokL‘Jm(’antovlv w formaC|e. A4 i matych, p’rask|ck’1 . External: 400 x 300
bag 1 przedmiotéw, nieprzekraczajgcych 50 mm grubosci, Internal 395 x 290
PLASTIKOWE o maksymalnej wadze do 2 kg ’
KOPERTY Do przesytek w formacie A3 i matych, ptaskich .
h X . i~ External: 475 x 380
bag 2 elementow, nieprzekraczajagcych 50 mm grubosci, ;
: Internal: 470 x 370
o maksymalnej wadze do 4 kg
box 1 @ Do dokumentow i innych elementow o wadze do 2 kg 360 x 300 x 90
box 2 Do dokumentéw i innych elementéw o wadze do 5 kg 330 x 290 x 120
PUDEtKA
KARTONOWE
box 3 @ Do dokumentow oraz elementéw o wadze do 8 kg 360 x 330 x 220
box 4 Do dokumentéw lub elementow o wadze do 12 k 420 x 255 x 340
g
Idealne opakowanie na jedng butelke
bottle 1 @ Zawiera dodatkowe tekturowe pudetko 528 x102x102
OPAKOWANIA Idealne opakowanie na dwie butelki
NA BUTELKI bottle 2 @ Zawiera dodatkowe tekturowe pudetko 528 x 204 x 102
bottle 3 Idealne opakowanie na trzy butelki
@ Zawiera dodatkowe tekturowe pudetko 345x 306 x 102

Dodatkowo oferujemy opakowania specjalne dla przesytek medycznych
wymagajacych transportu w suchym lodzie lub temperaturze kontrolowane;.
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UNIKAJ BLEDOW W PAKOWANIU PRZESYLEK

Niewtasciwe opakowanie przesytki zagraza bezpieczenstwu Twoich towaréw, innych przesytek

UPEWNIJ SIE, ZE TWOJA PRZESYLKA JEST GOTOWA DO DROGI

Dobrze zapakowane przesytki dostarczymy w idealnym stanie.

Zapoznaj sie ze wskazoéwkami, jak unikng¢ opoznien w dostawie i dodatkowych optat dzieki wtasciwemu
zapakowaniu i oznakowaniu przesytki.

JAK PRZYGOTOWAC PRZESYLKE
5 PROSTYCH KROKOW

PUDLA

WYBIERZ JAKOSC
Uzywane pudta sg mniej wytrzymate. Upewnij
sie, ze pudto jest sztywne i w dobrym stanie.

UNIKAJ PUSTYCH PRZESTRZENI
Zbyt duza ilo$¢ wypetniacza zmniejsza

PALETY

o

o o o 0 o

UKLADAJ PUDtA W KOLUMNY

Kolumny zapewniajg najwiekszg wytrzymatosc.

Jezeli zawartosc pudet jest sztywna, mozna je
uktadac tak jak cegty, co zwiekszy stabilnosc.

ZWROC UWAGE, ABY NIC NIE WYSTAWALO

i pracownikéw TNT.

Przed przyjeciem przesytki nasz kurier sprawdzi, czy jest gotowa do drogi.

PUDLA

NIEODPOWIEDNIE
OPAKOWANIE

Nie przyjmujemy ciezkich
przedmiotow w stabych
pudtach. Pudta musza miec¢
odpowiednig wytrzymatosc,

USZKODZONE PUDLA
Nie przyjmujemy pudet
dziurawych, zgniecionych
ani uszkodzonych w inny
Sposob.

MOKRE PUDtA

Nie przyjmujemy pudet

jako$¢ i rozmiar. Jezeli N mokrych, przeciekajgcych
jest taka potrzeba, uzy;j ani uszkodzonych pod
dodatkowego sznurka, aby wptywem wody.
A

wzmocnic¢ pudto.

PALETY

LUZNE ELEMENTY

Wszystkie elementy musza
by¢ przymocowane do palety
za pomocyg sznurka lub folii
elastycznej tak, aby tworzyty
jedng, niepodzielng catosc.

PALETY SEABEJ JAKOSCI
Nie przyjmujemy

palet stabej jakosci

lub uszkodzonych.

WAGA POWYZEJ 70 KG

Pudta o wadze powyzej
70 kg musza byc¢
umieszczone na palecie.

PALETY Z WYSTAJACYMI
ELEMENTAMI

Rozmiar pakowanych
elementow nie

moze przekraczac
rozmiaru palety.

e wytrzymatosc przy pietrowaniu pudet. Unikaj . Przedmioty powinny by¢ dopasowane do
: pudet zbyt duzych w stosunku do zawartosci. ° palety i nie wystawac poza jej krawedzie. Nie
. Niesie to za sobg ryzyko zgniecenia. : przewozimy palet z wystajgcymi elementami.
@ CIEZKIE PUDLA @ ZADBAJ O PLASKA KONSTRUKCJE o N | EREGU LARNYCH
«  Akceptujemy pudta o wadze do 70 kg bez . Zyskasz wytrzymatosc, zwartosc i mozliwosc KSZTALTACH WYSTAJACE ELEMENTY
*  palety. Na kazdym pudle ciezszym niz 23 kg . pietrowania. W przypadku niepietrowanych Wystaiace elementy mo
' prosimy umiescic etykiete ,Heavy" s palet, pobierana jest dodatkowa optata ystajq , y'moga
. b ) ) OSTRE KRAWEDZIE ._/ SpOWOdOWaC obrazenia
@ OBWIAZ LUB OWIN KONSTRUKCJE Nie przyjmujermy przesytek ciata lub uszkodzic inna
@ S.KL.EJAJ PUDLO W LITERE H . . Obwigz konstrukcje lub owin jg folig elastyczng tai i ostrvmi przesytke.
zyj tasmy tak, aby na gorze i podstawie . - : ; z wystajgcymi ostrymi
. tworzyta litere H. Ciezkie pudta obwigz rowniez . tak, aby unieruchomic przedmioty na palecie. elementami. Aby unikngc
° : : ° Nie zapomnij objgc rowniez palety. .
. sznurkiem. . ryzyka uszkodzen,
: : nalezy uzy¢ duzej ilosci
@ CZYTELNIE OZNAKUJ @ CZYTELNIE OZNAKUJ wypetniacza.

Usun stare etykiety. Umies¢ nowe na wieku
pudta tak, aby kod kreskowy byt rozprostowany.

Wiecej wskazowek znajdziesz na tnt.com.pl

Palety do transportu sg pietrowane, dlatego
etykiety umies¢ z boku, nie na wierzchu.

(@ Przesytki zawierajgce towary niebezpieczne musza by¢ w petni zgodne z regulacjami ATA | ADR.



PAKOWANIE PRZESYLKI
OBLICZANIE WAGI OBJETOSCIOWEJ

OBLICZANIE WAGI
WOLUMETRYCZNEJ

W przypadku duzych i lekkich tadunkow ceny przesytek ustalane sg na podstawie
wagi objetosciowej, tj. wedtug zajinowanego przez nie miejsca.
Jest to standardowa reguta IATA — metoda obliczania ceny.

Aby obliczy¢ objetosciowg wage przesytki, wystarczy pomnozyc¢ dtugosc przez
szerokosc przez wysokosc, a nastepnie pomnozyc te kwote przez odpowiedni
wspotczynnik konwersji z ponizszej tabeli. Ponizej przyktad kalkulacji ciezaru
objetosciowego pudetka i cylindra.

OGRANICZENIA
WYMIAROWE | WAGOWE

www.tnt.com.pl
801310000

: QRO

12:00
PRZYKLAD DLA USLUGI EXPRESS W SERWISIE MIEDZYNARODOWYM 9:00 10:00 12:00 ECONOMY
: NATERENIE EUROPY  onrcs  pxpress  express  EXPRESS noee!  EXPRESS
Pudto N Cylinder MAKSYMALNE  dt. x szer. X wys.
! dtugos¢ 0,9 m N— srednica 0,3 m WYMIARY )

szerokosé .

wysokosé
0,3m

...................... dtugosé

szerokos¢ 0,4 m
X wysokos¢ 0,3 m

0,108
wspc_Slczyr_'nnik
X przeliczeniowy 20 O*

ciezar 22 kg

objetosciowy

wysokos¢ 0,4 m
X s$rednica 0,3m

wysokosé
0.4m 0,036

wspoétczynnik

rzeliczenio *
) & w 200

ciezar 7' 5 kg

objetosciowy

0,4 m LXS

09m $rednica
0,3m

"W serwisie krajowym wspotczynnik przeliczeniowy wynosi 250.

USLUGI

Serwis miedzynarodowy
Pomnozyc¢ przez 200

dtugosc¢ (cm) x szerokosc¢ (cm) x wysokos¢ (cm) x 200

UStUGI EXPRESS

Special Express
9:00 Express

10:00 Express . .
12:00 Express Serwis krajowy
Express Pomnozyc¢ przez 250

dtugosc (cm) x szerokosc (cm) x wysokosc¢ (cm) x 250

UStUGI ECONOMY

12:00 Economy Express
Economy Express

Serwis miegdzynarodowy
Pomnozy¢ przez 200

dtugose (cm) x szerokose (cm) x wysokos¢ (cm) x 250

WAGA PACZKI

(niespaletyzowanej)

DA TMALNA  wAGA PACZKI
(spaletyzowanej)

WAGA
PRZESYLKI

MIEDZYKONTYNENTALNY

MAKSYMALNE  dt. x szer. x wys.
WYMIARY (m)

WAGA PACZKI

(niespaletyzowanej)

LA TMALNA ™ wAGA PACZKI
(spaletyzowane))

WAGA
PRZESYLKI

12:00
EXPRESS ECONOMY
EXPRESS

12:00
EXPRESS

ECONOMY
EXPRESS
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SLEDZE

PRZESY

Petna kontrola nad
doreczenia przesy
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MONITOROWANIE PRZESYLEK
JEST PROSTE | DAJE POCZUCIE

PELNEJ KONTROLI

Od statusu przesytki w czasie rzeczywistym do potwierdzenia
odbioru przestanego na Twoja skrzynke dajemy Ci petng przejrzystosé

i poczucie bezpieczenstwa.

Od momentu odbioru przesytki do doreczenia mozesz na biezgco $ledzic

jej trase online.

Wybierz jedno z naszych narzedzi do monitorowania przesytek:

ONLINE

Odwiedz naszg stroneg i wpisz
numer przesytki, a natychmiast
znajdziesz informacje o statusie
Twojej przesytki.

&

E-MAIL

Informacja o statusie Twojej
przesytki moze by¢ wystana

na Twaoj adres e-mail. Wystarczy
podac¢ numer listu przewozowego

i przesta¢ go na adres track@tnt.com

SMARTFON

Mozesz Sledzi¢ trase przesytki
na swoim Smartfonie.

Wejdz na expressmobile.tnt.com
i pobierz aplikacje na telefon.

‘D

DZIAt OBStUGI KLIENTA

Jesli chcesz wiedzied, gdzie jest
Twoja przesytka, a nie posiadasz
dostepu do narzedzi online,
skontaktuj sie z Dziatem Obstugi
Klienta 801 31 00 0O0.

Kontrola
Nna Kazaym
etapie

www.tnt.com.pl
8013100 00
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“~ NARZEDZIA
DO PEATNOSC
ONLINE

Nasz system ptatnosci online pomoze
Ci oszczedzi¢ czas i pienigdze.
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NARZEDZIA
DO PLATNOSCI ONLINE

TWORZYMY PRZEJRZYSTE SYSTEMY
PLATNOSCI, ABY ULATWIC CI PRACE

Nasz system ptatnosci stworzony zostat z myslg o utatwieniu
codziennej pracy.

Narzedzia online nie wymagajg tworzenia papierowych wydrukow,
nie ma tez miejsca na pomytki.

Oferujemy ponizsze systemy rozliczania sie online:

BILING ONLINE

Zarzadzanie kontem, historia faktur, operacji oraz mozliwosc
dokonywania ptatnosci online.

* Bezpieczne zarzadzanie wszystkimi fakturami TNT

» Importowanie faktur w roznych dogodnych formatach, tj. pdf, xls, csv, xml etc.

e Oszczednosc¢ papieru. Ochrona srodowiska

E-FAKTURA

Faktura elektroniczna to bezptatny i nowoczesny odpowiednik

faktury papierowej. Jesli jestes zainteresowany otrzymywaniem faktury
w formie elektronicznej wypetnij formularz zgtoszeniowy na stronie
www.tnt.com.pl.

o Szybki dostep do informacji

¢ Przyspieszenie prac zwigzanych z obstuga ksiegowa firmy

o Szybki i tatwy dostep do dokumentow ksiegowych zapisanych w
elektronicznych katalogach

www.tnt.com.pl :
8013100 00 o

potrzebngge
ado administ
fakt







° UStUGI DODATKOWE

USLUGI
DODATKOWE

USLUGI SZYTE NA MIARE

Nasze rozwigzania do przesytek specjalnych sg szyte na miare
— stanowig odpowiedz na Twoje indywidualne potrzeby.

Czasami potrzebujesz czegos wiecej niz transport. Za dodatkowg optata,

oferujemy Ci rozwigzania, ktore sprawdzg sie w kazdej sytuacji.

POZNE ODBIORY

Gdy Twoja firma musi nadac przesytke w pdzniejszych godzinach,
oferujemy odbidr na zagdanie. Dopilnujemy, by przesytka ruszyta w trase
jak najszybciej.

SOBOTNIE ODBIORY/DORECZENIA

Chcesz wystac swoje przesytki w weekend, nie ma problemu.
Oferujemy odbior w pigtek i doreczenie w sobote lub odbiér w sobote
z doreczeniem przesytki na poniedziatek.

ODBIORY POZA GODZINAMI PRACY

Gdy Twoja firma musi nada¢ przesytke poza standardowymi godzinami
pracy, oferujemy odbidr na zadanie. Przesytka zostanie odebrana

i natychmiast ruszy w trase.

DOSTAWA POD ADRES PRYWATNY

W niektorych przypadkach doreczamy przesytki rowniez pod adresy
prywatne, np. gdy firma miesci sie w lokalu mieszkalnym.

www.tnt.com.pl
801310000

OBSLUGA

Znajdziemy rozwigzanie nawet dla najbardziej nietypowego transportu.

Od ponad 70 lat doreczamy réozne przesytki. Eksperci TNT na catym
Swiecie w kazdej chwili pomoga Ci znalez¢ najlepsze rozwigzanie
transportowe dla Twoich potrzeb.

PIERWSZENSTWO W OBStUDZE

Aby nadac¢ Twoim przesytkom pierwszenstwo w sieci kurierskiej,
zostang one specjalnie oznakowane.

DODATKOWA OBStUGA PRZESYtEK

Transport przesytek, ktore ze wzgledu na nietypowy ksztatt, wymiar
lub zawartos¢ uniemozliwiajg automatyczng sortacje w magazynach
przetadunkowych. W tym przypadku zapewnimy indywidualny sposob
ich segregowania.

OBStUGA WIELOPACZKOWYCH PRZESYLEK

Jesli Twoja przesytka sktada sie z wiecej niz jednej sztuki, chetnie sie
tym zajmiemy.

Jesli Twoja przesytka wymaga specjalnej obstugi w transporcie,
skontaktuj sie z Dziatem Obstugi Klienta.

OBStUGA PRZESYLEK NIETYPOWYCH
Transport przesytek wymagajgcych specjalnej obstugi ze wzgledu na

swoj charakter. Dotyczy towardw niebezpiecznych oraz zawierajgcych
niewielkie ilosci substancji (LQ) niebezpiecznych. Transport zgodny
z regulacjami IATA i ADR.

: Q@




UStUGI DODATKOWE
UBEZPIECZENIE

UBEZPIECZENIE

WYBIERAJAC TNT, ZYSKUJESZ
JEDNEGO DOSTAWCE
WSZYSTKICH USLUG

Oznacza to, ze oferujemy Ci kazdy element zwigzany z transportem,
w tym Ubezpieczenie.

Twoja przesytka znajduje sie pod petng ochrong niezaleznie
od wydarzen losowych.

Doktadamy wszelkich staran, by Twoja paczka dotarta na czas bez
uszkodzen. Pomimo profesjonalnej obstugi i zaangazowania naszych
pracownikow, przesytka moze ulec uszkodzeniu badz zagubic sie

w transporcie. Dlatego dodatkowe Ubezpieczenie gwarantuje Ci zwrot
nawet petnej wartosci przesytki.

Jesli nie wybierzesz dodatkowego ubezpieczenia, w przypadku
uszkodzenia badz zaginiecia przesytki bedg miaty zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy konwencji (warszawska/
montrealska).

Wybierajgc dodatkowe ubezpieczenie, zyskujesz:

* Poczucie bezpieczenstwa, ze Twoja przesytka podrozuje w petni
ubezpieczona

 Niskie optaty: dodatkowa optata wynosi 1% wartosci przesytki®
(w zaleznosci od kraju)

* tatwe zarzadzanie: wybierz opcje ubezpieczenia w trakcie zamawiania
przesytki online lub telefonicznie

« Swiatowy zasieg: kazdy rodzaj przesytki na obszarze ponad 200 krajow.

Aby dowiedziec sie wiecej, wejdz na tnt.com.pl

™ Jesli wartos¢ przesytki przekracza
25 000 EUR, prosimy o kontakt
z Dziatem Obstugi Klienta.

www.tnt.com.pl
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USLUGI DODATKOWE
IMPORT SERVICES

IMPORT

EXPRESS IMPORT

Express Import to szybkie i sprawne aranzowanie odbioru przesytek
z kazdego miejsca na $wiecie.

Zapewniamy realizacje odprawy celnej, petng kontrole i rozliczenia
w PLN! Zamow ustuge w Dziale Obstugi Klienta.

Szybko i wygodnie zaaranzujesz import przesytek z ponad 175 krajow,
wykorzystujgc ponizsze ustugi:

* 9.00 EXPRESS * EXPRESS
* 10.00 EXPRESS * 12.00 ECONOMY EXPRESS
* 12.00 EXPRESS « ECONOMY EXPRESS

Jako globalny partner mozemy zaoferowac Ci wiele mozliwosci
transportowych. Nie musisz kontaktowac sie z dostawcg ustug w kraju
pochodzenia Twojego towaru. Skontaktuj sie z naszym Dziatem
Obstugi Klienta. W Twoim imieniu zajmiemy sie transportem oraz
odprawg celng towaru.

Dzieki serwisowi Express Import sprawujesz kontrole nad swoja
przesytkg od momentu odebrania przesytki do jej doreczenia.

System posiada unikatowg opcje akceptacji kosztow zlecenia przed
dokonaniem zamowienia. To oznacza, ze mozesz wczesniej sprawdzic
koszty swojej przesytki i dopiero zdecydowac o ztozeniu zlecenia.

Narzedzie dostepne jest poprzez aplikacje myTNT i dostepne
w 30 jezykach.

www.tnt.com.pl :
801310000

Wszystko
zorganizujemy
za Ciebie
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TOWARY
NIEBEZPIECZNE

JESTESMY EKSPERTEM
W PRZEWOZENIU TOWAROW
NIEBEZPIECZNYCH

Specjalizujemy sie w transporcie wrazliwych i niebezpiecznych
towarow.

Posiadamy niezbedny sprzet i wykwalifikowany personel do zapewnienia
bezpieczenstwa tego typu towarow w transporcie. Kazdego dnia

na catym Swiecie przewozimy materiaty niebezpieczne, wrazliwe
i wymagajgce specjalnych warunkow transportu.

Skorzystaj z wiedzy i doswiadczenia certyfikowanego przewoznika,
aby przewiez¢ drogg lgdowg czy lotniczg towary niebezpieczne.

Mozemy zaoferowaé ustugi dla:

¢ Towardw niebezpiecznych

¢ Towarow niebezpiecznych z limitowang iloscig
niebezpiecznych srodkéow

¢ Towary niebezpieczne w ilosciach wytgczonych

¢ Materiaty radioaktywne w specjalnych opakowaniach

* Transport baterii i akumulatorow litowych

» Substancje biologiczne kat. B

¢ Genetycznie zmodyfikowane mikroorganizmy

Aby dowiedziec sie wiecej o przewozeniu towarow
niebezpiecznych przez TNT, skontaktuj sie z Dziatem
Obstugi Klienta.

Dopuszczenia i ograniczenia

Mozemy przewozi¢ wiekszosc¢ rodzajow towarow niebezpiecznych,
gdy sg one wtasciwie przygotowane do transportu, zgodnie

z obowigzujgcymi regulacjami. Niektore rodzaje przesytek moga
by¢ akceptowane jako towary niebezpieczne tylko dla okreslonych
i zatwierdzonych klientow. Daje to gwarancje, ze powierzony towar
jest zgodny z prawem i regulacjami.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat przewozenia towaréw
niebezpiecznych oraz uzyskac porade naszego eksperta,
skontaktuj sie z Dziatem Obstugi Klienta.




WIEDZA EKSPERCKA
W ZAKRESIE ODPRAWY CELNEJ

WIEDZA EKSPERCKA

W ZAKRESIE ODPRAWY CELNEJ

BEZPROBLEMOWY TRANSPORT
MIEDZYNARODOWY DZIEKI WSPARCIU
NASZYCH EKSPERTOW

Skoncentruj sie na swojej firmie, a my zajmiemy sie wszystkimi
formalnosciami i regulacjami transportowymi, aby Twoja przesytka
dotarta na miejsce i na czas.

Nasi klienci mogg korzystac¢ z naszej wiedzy specjalistycznej i wsparcia w
zakresie kontroli eksportowych, odprawy celnej, a takze przestrzegania
przepisow importowych i eksportowych, ktore mozemy oferowac dzieki
ponad 70-letniemu doswiadczeniu w transporcie miedzynarodowym.

Na biezgco dostosowujemy sie do nowych przepisow i regulacji
obowigzujgcych w transporcie przesytek.
WYKORZYSTAJ NASZA WIEDZE | DOSWIADCZENIE

Oferujemy wiedze i wsparcie z zakresu regulacji odpraw celnych,
importu i eksportu. Skorzystaj z naszej pomocy i wiedzy w ponizszych
zakresach:

¢ Petna obstuga w zakresie odprawy

e Ekspercka wiedza z zakresu odpraw celnych w poszczegolnych krajach
¢ Jasne irzetelne informacje w zakresie odprawy celnej

¢ Wypetnianie deklaracji w imieniu klienta

e Terminowe i rzetelne doradztwo

» Certyfikat bezpiecznego taricucha dostaw — wspodtpraca z AEO”

POMOC W PRZYGOTOWANIU DO ODPRAWY CELNEJ
— OD POCZATKU DO KONCA

Jest kilka prostych zasad, ktére pomogg Ci sprawnie
i szybko przeprowadzi¢ odprawe celng.

e Zatgcz fakture handlowg i upewnij sie, ze kazdy element
na fakturze jest wtasciwy

e Przedstaw wszystkie wymagane dokumenty, tj. Certyfikat
Pochodzenia, ATR i EUR

e Sprawdz (zgodnos¢ i pozwolenia), czy towar przez Ciebie przewozony
nie znajduje sie na liscie towardow zabronionych w transporcie

DODATKOWE WSPARCIE
PRZY ODPRAWIE CELNEJ

Aby utatwic¢ Ci miedzynarodowg wymiane handlowsg,
oferujemy dodatkowe wsparcie:

ODROCZONA PEATNOSC CELNO-PODATKOWA

Zawierajac z hami odpowiednig umowe, Twoje naleznosci
celno-podatkowe mogg by¢ optacone z kilkudniowym
opoznieniem. W takim wypadku mozesz od razu dysponowac
otrzymanym towarem.

DDP — OPtACENIE Z GORY NALEZNOSCI
CELNO-PODATKOWYCH

Mozesz utatwi¢ swojemu odbiorcy odbidr towaru, ptacagc

za niego z gory wszystkie naleznosci celne i podatkowe.
Oferujemy rowniez mozliwos¢ dokonania ptatnosci w Twoim
imieniu, a nastepnie refakturowania za dokonang ustuge.

SPECJALNE DZIAtANIA PRZY ODPRAWIE CELNEJ

Czy potrzebujesz dokumentow tranzytowych lub
tymczasowych dla importu lub eksportu? Zapytaj naszego
pracownika o niestandardowe deklaracje celne. Chetnie
pomozemy Ci przygotowac niezbedng dokumentacje.

INNE

Jezeli przewozony towar jest wyposazeniem medycznym,
telekomunikacyjnym badz innym wymagajgcym specjalnych
pozwolen, chetnie Ci pomozemy w uzyskaniu odpowiednich
dokumentow.

www.tnt.com.pl
801310000
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Aby dowiedziec sie wiecej o warunkach odpraw celnych, skontaktuj sie z Dziatem Obstugi Klienta.

AEO: Authorised Economic Operator
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UDZIELIMY CI
PELNEGO WSPARCIA

Wybierajgc TNT, mozesz by¢ pewien, ze otrzymasz najwyzszej
jakosci obstuge, fachowg pomoc i doradztwo wysokiej klasy
specjalistow.

Jestesmy zespotem, ktory najlepiej zajmie sie Twoimi
przesytkami.

Skorzystaj z naszych ustug jeszcze dzis!

Zadzwon: 801 31 00 00

Odwiedz www.tnt.com.pl




Warunki Przewozu TNT

Wszystkie przewozone przez TNT towary
podlegajg Ogolnym Warunkom Przewozu
i innych ustug swiadczonych przez

TNT Express Worldwide (Poland) Sp. z o0.0.

Warunki Przewozu znajduja sie na stronie
www.tnt.com.pl

801310000
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