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TNT prepravi tyZzdenne na celom svete 4,4 miliona zasielok. Hoci percentualny pocet
reklamovanych zasielok sa neustale znizuje, nie je mozné ich vyskyt uplne vylucit.
Snahou TNT je v3ak vyjst v Ustrety zadkaznikovi a pripadnu reklamaciu/staznost vyriesit
¢o najskdr, bez akychkolvek komplikacii a zbytocnych prietahov. V tomto zmysle sme
spracovali nasledovny text, ktory obsahuje vietky potrebné informacie

a kroky nevyhnutné k spravnemu podaniu reklamacie/staznosti v TNT na Slovensku. S
cielom skratit a zjednodusit doterajsi reklamacny proces sme pre vas dalej vytvorili
Standardizovany Reklamacny formuldr TNT, ktory staci v pripade vyskytu reklamacnej
udalosti vyplnit a zaslat postou na nasu adresu alebo e-mailom na claims.sk@tnt.com.
V pripade, Ze mate aktivovanu elektronicku fakturaciu, mozete zadat reklamaciu aj cez
portal Online finan¢né sluzby.

Doélezité informacie

1. Lehoty podavania reklamacii/staznosti
Pri kazdom type reklamacie/staznosti je povinnostou klienta podat reklamaciu
pisomne v lehote 21 dni odo dna dorucenia zasielky alebo odo dia, kedy mala byt
zasielka dorucenad. Tato povinnost neplati pri opravach colného dlhu, kde sa
maximalna lehota stanovuje zakonom, pricom dizka obdobia je zavisld od danej
opravy colného vyhlasenia.

2. Nevyhnutné dokumenty a informécie
K jednotlivym typom reklamacie/staznosti je potrebné poskytnut nasledujuce
dokumenty/informécie:

e Nespravna cena na faktire
o Kreklamécii pripojte képiu faktary a prepravného listu, ak je
k dispozicii.

¢ Nespravne udaje na faktlre
o Vstaznosti uvedte spravne udaje, ktoré maju byt uvedené na fakture.
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e Platcom prepravy je prijemca
o Kstaznosti je potrebné pripojit pisomnu akceptaciu nakladov od vasho
obchodného partnera, ktorému budu tieto néklady prefakturované.

e Podkodenie zasielky/strata zasielky
K staZnosti je potrebné pripojit:
o kopiu prepravného listu TNT,
o kopiu faktury k poSkodenému/stratenému tovaru (zasielke),
o dokladovanie poskodenia (napr. fotografia),
o hmotnost poskodeného, strateného tovaru.

e Neskoro dorucena zasielka
K staznosti je potrebné pripojit kdpiu prepravného listu.

e Nespravna vyska colného dlhu na Jednotnom colnom doklade

K staZnosti je potrebné pripojit:
o ziadost o opravu colného dlhu,

v pripade zmeny faktury — original novej faktury,
dobropis k pévodnej fakture,
kdpiu vypisu z obchodného registra
kopiu karty ,Osvedcenie o registracii pre dan z pridanej hodnoty”,
pripadne dalSie nevyhnutné podklady.
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e Nespravne udaje na Jednotnom colnom doklade
K staZnosti je potrebné pripojit:
o ziadost o opravu colného vyhlasenia,
o képiu vypisu z obchodného registra,
o kopiu karty ,Osved&enie o registracii pre dan z pridanej hodnoty”.

3. Kompenzécia
Klient ma v pripade straty alebo poskodenia zasielky pri preprave spésobeného
spolo¢nostou TNT narok na kompenzaciu. Kompenzacia je vyplacana v sulade s
Prepravnymi podmienkami TNT a medzinarodnymi dohovormi priamo na ucet klienta.
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