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Politika kvality

Nase hodnoty

TNT Express chce byt v rdmci prepravného priemyslu lidrom v systéme manazérstva kvality
pochopenim a uspokojovanim potrieb a o€akavani zédkaznika a poskytovanim vynikajuceho
zakaznickeho servisu v kazdej Casti podnikania. Predmetom c&innosti je poskytovanie
expresnych dorucovatelskych sluzieb B2B od dveri k dveram pre dokumenty, baliky a iné
tovarové zasielky.

Nas zavazok

TNT Express sa zavazuije riadit’ a trvale zlepSovat efektivnost poskytovania svojich sluzieb a
systému manazérstva kvality. Nasledujuce kluCové procesy pokryvaju vSetky hlavné
aspekty/€innosti nasho podnikania:

Porozumiet potrebam zakaznika.

Ziskavat,udrziavat a rozvijat’ ziskovych zakaznikov.
Dorucovat v€as a v perfektnom stave.

Vystavovat spravne faktiry a zabezpedit ich uhradu.
Poskytovat vynikajuci zakaznicky servis.

Vyberat, rozvijat a udrziavat kvalitnych zamestnancov.
Zaistit finanénu zodpovednost a systém internej kontroly.
Zaistit’ spoloCensku a podnikatelsku vynimo&nost.
Implementovat’ $pi¢kové informacné a komunikaéné systémy.
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Nase ciele

TNT Express bude trvale identifikovat, posudzovat, riadit a zlepSovat prvky svojej €innosti,
ktoré maju dopad na systém manazérstva kvality. V sulade so zodpovednym pristupom k
obchodnym aktivitam budeme:

» Zabezpelovat, aby kluCové procesy boli komunikované vSetkym zamestnancom
spoloénosti a mali svojich viastnikov v kazdej oblasti podnikania.

» Zabezpeclovat, aby kazdy vlastnik procesu zdokumentoval vSetky postupy potrebné
na dosiahnutie poZzadovanych vysledkov.

» Zabezpelovat profesionalne a kvalifikované zdroje za uU€elom dosiahnutia
stanovenych cielov kvality.

» Rozvijat a udrziavat systém manazérstva kvality, ktory uruje zodpovednosti, ciele,
kontroluje metddy a preskimava systém manazérstva kvality, jeho vhodnost,
primeranost a efektivnost.

» Poskytovat informacie, pokyny a Skolenia, a tam kde to Specifické pracovné pozicie
vyzaduju poskytovat Specifické Skolenia a tréningy.

> Zapdjat/angazovat len tych dodavatelov a subdodavatelov, ktori spifaju nase
minimalne Standardy kvality a podporuju nase ulohy a ciele.

» Vyvijat neustalu snahu na uspokojovanie meniacich sa poZiadaviek zakaznikov,
zamestnancov a akcionarov na dosiahnutie cielov spolo¢nosti.

Kontrola a revizia politiky

Kopie tejto politiky budu vystavené vo vsetkych pobockach TNT Express, komunikované
kazdému zamestnancovi a spristupnené vSetkym zainteresovanym stranam. Zmeny v politike
budu schvalené a komunikované Zmocnencom pre integrovany manazérsky systém (CGM).

Systém manazérstva kvality spolo€nosti TNT Express podlieha auditu a bude preskimavany
na ro¢nej baze a aktualizovany na zaklade zmien alebo vnutornych poziadaviek spolo¢nosti
TNT Express.
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