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Uvod

Uvod

Sure we Can

Nase poslanie

,,Sme globdlny tim skusenych l'udi, ktori spajaju podnikanie, trhy a fudi udrZatefnym spésobom*
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Miniky 201 |

| Mifniky 201 |

|. januar TNT Slovensko presla plynule na nové colné pravidla

3.februar TNT Slovensko presla externym dozornym auditom na normy ISO 9001:2008, ISO
14001:2004 a OHSAS 18001:2007 bez vyhrad

26 februar. TNT Slovensko organizuje 9. vyrocnu konferenciu

[4. marec TNT Slovensko presla kontrolou bezpecnostnej ochrany civilného letectva vykonanou
Leteckym Gradom SR s najvyssim hodnotenim |

28. marec TNT Slovensko presla recertifikacnym auditom na medzinarodni normu Investor in People

. april TNT Slovensko presla CAS auditom — korporatnym firemnym auditom zameranym na pro
cesy, hospodarenie, financie a ludské zdroje - s najvyssim A hodnotenim

28. mjj TNT Slovensko organizuje Pochod proti hladu / End Hunger:Walk the World

8. august TNT Slovensko ziskala Statut krajiny schvalenej pre prepravu nebezpecného tovaru

17.september TNT Slovensko sponzoruje Vajnorskud penaltu

8. oktober TNT Slovensko sponzoruje Den nezabudiek

I.november  TNT Slovensko sponzoruje vystavu World Press Photo 2011 v Bratislave

4.november  TNT Slovensko je oficidlnym prepravcom Medzindrodného filmového festivalu v Bratislave

Il.november TNT Slovensko sponzoruje Holandskd komoru a jej ,,7th Annual Charity Gala Dinner

201 1*

22.november TNT Slovensko organizuje Regiondlnu vyrocnu konferenciu Oddelenia informacnych a
komunikacnych technolégii TNT
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2 Vybrane ukazovatele

Vybrané ukazovtele

2010 2011
Pocet zamestnancov 128 133
Pocet Grazov 0 0
Priemerny pocet tréningovych dni na zamestnanca 57 7,25
Obsadenie volnych manazérskych miest internymi kandidatmi 100% 100%
Schopnost TNT Slovensko prevysit’ ocakavania zakaznikov 57,9% 61,2%
Pocet objednanych zasielok cez elektronické rieSenia TNT 79,4% 85%
Pocet elektronickych faktar 40,7% 52,5%
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Prihovor generdlneho riaditela

3 Prihovor generalneho riaditela

Vazeni citatelia,

rok 201 | bol Specialnym rokom pre TNT Express, v ktorom sa osamostatnila od divizie Mail a stala nezavislou
spolo¢nostou. Po oficidlnom oznameni sa v januari 2011 spustila reStrukturalizacia organizacie a internych

procesov, pricom externe sa rozdelenie zavrsilo v maji 201 I.

Po vytvoreni nezavislej spolocnosti prisli na rad diskusie o novom firemnom poslani a vizii a doladeni
podnikatel'skych principov. Siroké spektrum tcastnikov zo vSetkych Grovni firmy sa podielalo na tomto pro-

cese, aby ho priviedli k UspeSnému zaveru.

Jedinecna ponuka TNT pokryva Siroké spektrum prepravnych sluzieb. Nase kl'i¢ové procesy ostavaju stredo-
bodom nasho silia neustéle zlepSovat’ sluzby, ktoré dorucujeme. Nasa pozornost’ sa zameriava predovsetkym
na trhovy segment business to business (B2B), zakladni ponuku standardnych sietovych sluzieb ako Express
(Sluzby s doruéenim definovanym na ¢as) a Economy (Sluzby s dorucenim definovanym na defi), ktoré dopifa

paleta Specialnych sluzieb.

V roku 2011 boli automobilovy priemysel, elektronika a farmaceutické odvetvie hlavnymi motormi
slovenského exportu. Slovensko, bez ohladu na zranitelnost’ eurépskej ekonomiky, cerpalo vyhody zo silnej
priemyselnej produkcie, ktora vytvorila priaznivé prostredie pre poskytovatelov expresnych sluzieb. Désledné
riadenie vykonu v TNT Slovensko, nepretrzité zlepSovanie prakticky vo vSetkych oblastiach, zvySovanie efek-
tivity a sicasné zachovanie existujucich Struktir a zdrojov nam pomohlo udrzat’ dvojciferny rast. Bol to velmi

Uspesny rok aj pre Oddelenie Specialnych sluzieb, konkrétne pre sluzby pridanej hodnoty a skladovanie.

TNT pravidelne monitoruje a vyhodnocuje vyvoj trhového podielu v segmente B2B v ramci definicie ex-
presného kuriérskeho trhu balikov (Courier, Express and Parcels - CEP). Dorucovat’ biznis nasich klientov
vnimame ako nasu hlavnu prioritou, ktora je zaloZzena na poskytovani prémiovych sluzieb a pravidelnom
merani spokojnosti zakaznikov. Nepretrzité zlepSovanie uzivatelskej Urovne a pohodlia nasich klientov dosa-
hujeme vyuzivanim pokrokovych technologii a ich integrovanim s nasimi sluzbami a uzivatel'skymi aplikaciami.
K internetu, webovej stranke tnt.sk a elektronickym zasielatel'skym rieSeniam pouzivanym na objednavanie,
sledovanie, podpisovanie ¢i fakturaciu sme v roku 201 | pridali Facebook ako dalsi popularny prostriedok

komunikacie s nasimi klientmi.
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Prihovor generdlneho riaditela

Interne sa rok 2011 niesol v duchu Uspesnych auditov, ktoré potvrdili nase silné stranky. Popri recertifikacii
na Investor in People (liP), TAPA A a Integrovany manazérsky systém (IMS) zahrnajaci ISO 9000, ISO 14000,
OHSAS 18000, sme Uspesne presli aj korporatnym CAS auditom, obhajili sme Stattt Schvaleny hospodarsky

subjekt (SHS) a ziskali sme licenciu na prepravu nebezpecného tovaru.

A v neposlednom rade, aj napriek casom optimalizacie a kontroly nakladov, TNT Slovensko pokracovala
v napliani svojich cielov v oblasti spolocenskej zodpovednosti a nad’alej investovala do tréningov a zlepsovania
kompetencii zamestnancov.

S pozdravom,

Dino Ajanovic¢

~l
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QOd vzniku az po sGcasnost

4 Od vzniku az po sucasnost’

Povod

Spolocnost’ Thomas Nationwide Transport (TNT) zalozil v Australii v roku 1946 Ken Thomas.V priebehu
rokov saTNT rozrastla na globalny podnik a o 50 rokov neskér ju kupila holandska postova a telekomunikacna
spolocnost’ KPN.V roku 1998 sa postova, logisticka a expresna divizia osamostatnili od KPN a zacali spolocne
fungovat’ pod menom TNT Post Group N.V.V roku 2005 sa skupina premenovala na TNT N.V. Logisticka
divizia skupiny bola predand v roku 2006.V roku 2011 TNT N.V.rozdelila svoje poStové a expresné aktivity do
dvoch samostatnych spolocnosti, nezavisle kotovanych na burze cennych papierov Euronext v Amsterdame:

Post NL a TNT Express.

Osamostatnenie TNT Express

Vnutorné pravne a organizacné rozdelenie expresnej a postove]j divizie TNT N.V. bolo zavrsené |. januara
201 I, externé rozdelenie v druhej polovici maja 201 I. Hlavnhymi dévodmi rozdelenia boli ¢oraz odlisnejsie
strategické profily tychto dvoch divizii a neefektivne spolupésobenie medzi nimi. Divizia Mail je konfrontovana
neustalym poklesom postového trhu v Holandsku a musi sa zameriavat’ na udrziavanie stabilnych penaznych
tokov a operacnu efektivitu. Prioritami Express je rozsirovanie existujlcej silnej europskej siete, pokracovanie
v rozvijani interkontinentalnych preprav z a do Europy a zaistit’ prinosy prameniace zo strategickych investicii

v Cine,]uinej Amerike a Indii.

Siet’ a pokrytie expresnej jednotky sa vyvijali v silade s potrebami zikaznickych dodavatelskych retazcov.
V Eurépe TNT Express expandovala odkipenim Jet Services S.A. (Franclzsko) v roku 2008 a firmy TG Plus
Transcamer Gomez S.A.U. (Spanielsko) v roku 2005. Silni pritomnost’ vo Vychodnej Eurépe dosiahla firma
hlavne prirodzenym rastom. Na novovznikajucich trhoch TNT Express kipila domacich operatorov v Azii
(firmu Hoau) a v Juznej Amerike (firmy Expresso Merclrio, Expresso Aracatuba a LIT Cargo) a vyvinula
regionalne a interkontinentalne siete s ciefom pokryt’ globalny dopyt zakaznikov a vyuzit’ potencial tychto

trhov.

Nové smerovanie TNT Express
Osamostatnenie TNT Express prinieslo firme v roku 2011 nové smerovanie. Nové poslanie - Sme globalny
tim skuasenych ludi, ktori spajaju podnikanie, trhy a fudi udrzatelnym spésobom - a novl viziu — Stat’ sa
najobdivovanejSou dorucovacou spolocnost'ou - podporuju Styri zakladné firemné hodnoty:

* Sme zanieteni pre nasich zakaznikov

e Starame sa o nasich ludi
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Od vzniku az po stcasnost

*  Plnime svoje sluby

*  Myslime spésobom ,,can do*

V druhej polovici roku 201 | sa vykonna a dozorna rada TNT Express pustila do revizie stratégie, aby odrazala
nové poslanie a viziu TNT Express.Vysledkom je stratégia ,,Building on Strenghts*/“Budujeme na nasSich sil-

nych strankach®.

Pokrytie a sluzby

TNT Express je jednou z najvacsich expresnych doruéovacich spolocnosti na svete. Denne prepravi priblizne
| milién zasielok od dokumentov, balikov az po tazky paletovy naklad.Vyuziva cestné aj letecké prepravné
siete v Eurépe, na Strednom Vychode a v Afrike, v Tichomorskej Azii a v Amerike. Zamestnava 77 000 ludi a

riadi flotilu 30 000 vozidiel a 46 lietadiel.V roku 201 | boli celkové prijmy TNT Express 7,2 miliard EUR.

Regionalne, narodné a celosvetové dorucovatel'ské sluzby pontka TNT Express primarne pre segment trhu
business to business (d'alej ako B2B). Pre kl'ucovych zakaznikov poskytuje TNT Express aj inovativne riesenia
zahrnajuce dorucenia B2C (business to consumer - od firmy ku koneénému spotrebitelovi). Expresné sluzby
su poskytované za ceny, ktoré si odvodené od rozmerov a hmotnosti zasielok, cielovej destinacie a typu

zvolenej expresnej sluzby.

Europska expresna siett TNT Express je svojou hustotou, leteckym a cestnym pokrytim unikaitom vo svojom
odvetvi. Vdaka nej si klienti v kazdej europskej krajine mézu cez TNT Express poslat’ zasielky, ktoré maju
byt’ dorucené v ramci danej krajiny, v ramci Europy alebo maju putovat’ z Europy do ktorejkolvek krajiny na
svete. Zakaznici si mézu vybrat’ medzi leteckym doruéenim Express v nasledujuci pracovny den, alebo menej
urgentnym servisom Economy, ktory maximalne vyuziva niakladovu efektivitu cestnej prepravy. TNT Express
dokaze prepravit’ zasielky s akoukolvek hmotnost'ou. Zakaznici ocenuju najma jednoduché objednavanie a
jeden lokalny kontakt, na ktorom dostanu expresné riesenie pre kazdd svoju zasielatel'ski poziadavkuy, i tu
nesStandardnu. Vd'aka tomu Setria svoj cas i

transakcéné naklady.

Oficialna webova stranka TNT Express je:

http://www.tnt.com/corporate
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TNT Express Worldwide spol. s r.o.

5 TNT Express Worldwide spol.s r.o.

Uspesné etablovanie spolo¢nosti TNT Express v Ceskej a Slovenskej republike sa zacalo v roku 1991. Od

roku 1993 posobi TNT Express v Slovenskej republike ako samostatna spolocnost’ pod nazvom TNT Express

Worldwide spol.s r.o.(dalejakoTNT Slovensko).Firma k 31.12.201 | zamestnavala 128 internych zamestnancov

a 70 zmluvnych partnerov. Jednotlivé oddelenia spolocnosti sa delia na Obchodné a marketingové oddelenie,

Operaéné oddelenie, Oddelenie financii a administrativy, Oddelenie informacnych a komunikaénych technologii

a Oddelenie ludskych zdrojov. TNT Slovensko disponuje vozovym parkom so 105 vozidlami, z toho 63 je

kuriérskych a 42 linehaulovych (pozn. linehaul = cestna kyvadlova doprava).

Obrazok |: Organizaéna struktura TNT Slovensko k 31.12.201 |

Generalny riaditel
(128 ludi)

Obchod a

marketing
(55 l'udi)

Sluzby zdkaznikom

Sluzby velkym zakaznikom

Elektronické sluzby

Predaj

Predaj velkym zikaznikom

Specialne sluzby

Marketing

Komeréné oddelenie

Clenstva

Ludské zdroje
(2 ludia)

Bezpecnost' a ochrana
zdravia pri praci

Interné a externé tréningy

Nébor, vyber a prijem ludi

Motivacné programy

Operacie
(43 l'udi)

Bezpecnost’

Colné sluzby

Kvalita a audit

Skladové operacie

Dispecing

Kuriéri a vodici

Spréava budov

Informacné
systémy
(3 ludia)

Komunikacné systémy

IT infrastruktara

Bezpecnost' a ochrana dat

Interné systémy

Financie a
administrativa
(24 Tudi)

Fakturacia

Reklamacie

Hospodarska sprava

Finanény a manazérsky
reporting

Uitovnictvo

V sulade s pésobenim na slovenskom trhu je TNT Slovensko v zmysle charakteru svojho podnikania clenom via-

cerych organizacii:

»  Zvaz logistiky a zasielatel'stva Slovenskej republiky (ZLZS)

*  Asociacia slovenskych expresnych prepravcov (ASEP)

* Netherlands Chamber of Commerce in the Slovak Republic

m express
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TNT Express Worldwide s r.o.

Manazment

K 31.12.201 | pozostaval pozostaval manazment TNT Slovensko z nasledovnych ludi:

Ing. Dino Ajanovi¢ (1957)

Generalny riaditel’ | Country General Manager

Vystudoval Elektrotechnick( fakultu v Belehrade v Juhoslavii. V TNT
posobi od marca 2000. Poziciu Generalny riaditel pre TNT Slovensko
zacal vykonavat’ v auguste 2001. Jeho naplfou je zabezpecit' efektivne

podnikatelské planovanie, predpovedat’ vyvoj a stanovit’ aktivity na pod-

poru planov v smere dosiahnutia ziskovych cielov pre dany rok a zaroven
zabezpecit' dlhodobl ziskovost’ pobocky. Svoje riadiace manazérske schopnosti si pocas pésobenia v TNT
Slovensko zdokonalil v roku 2004 uspesnym ukoncenim sStidia manazérskych a podnikatel'skych zrucnosti

na prestiznej zahranicnej univerzite Warwick University v Anglicku.

Ing. Maria DZzundova (1964) [ e |
Obchodnd a marketingovad riaditelka / Country Sales & Marketing Manager !
Absolvovala  Vysoku skolu technicku v Kosiciach, odbor
Vykonovaelektronika.NastUéasnupoziciunastlpilavT NT Slovenskovofebruari
2001.Jej hlavhou zodpovednostou je riadit’ predaj sluzieb TNT na Slovensku, .
7

vratane oddelenia sluzieb zakaznikom, Specialnych sluzieb a internetovych

rieSeni. Rovnako ako Generalny riaditel i ona je absolventkou dialkového
studia manazérskych a podnikatel'skych zrucnosti na prestiznej Warwick University, ktoré ukoncila Uspesne

v roku 2006.

Ing. Pavel Svanyga (1965)

Riaditel’ operacného oddelenia / Country Operations Manager

Pavel Svanyga je absolventom Namornej akadémie v Odese. Pre TNT
Slovensko pracuje od augusta 2000.V roku 2005 prevzal k pozicii Riaditel
operacného oddelenia aj funkciu konatela spolocnosti. Jeho hlavnou ulo-
hou je riadit’ prevadzku dorucovacej siete TNT na Slovensku vratane

kuriérov, flotily expresnych vozidiel a prevadzky triediacich centier. |

Stadium manazérskych a podnikatel'skych zruénosti na Warwick University
Uspesne ukondil v roku 2008. Medzi jeho Specialne sklsenosti patri Gcast’ na humanitarnej misii v Mozambiku
v ramci spoluprace TNT so Svetovym potravinovym program OSN, kde v roku 2007 posobil dva mesiace ako

Specialista na logistickil podporu humanitarnej pomoci pre oblasti postihnuté zaplavami.
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TNT Express Worldwide s r.o.

Ing. Monika Szabova (1978)

Riaditel’ka financii a administrativy | Country Finance & Administrations
Manager

Vystudovala Ekonomicku univerzitu v Bratislave. Do TNT Slovensko nas-
tupila v roku 2002. K pozicii Riaditelka financii a administrativy, ktoru

vykonava od septembra 2005, prijala v oktobri 2008 funkciu konatelky.

Medzi jej zodpovednosti patri Statutarne vykaznictvo, interny reporting
a kontrola, priprava rozpoctu, kratkodobych a dlhodobych planov, riadenie pohladavok, rieSenie reklamacii,
fakturacia a hospodarska sprava. Popri zamestnani vystudovala kurz Efektivny manazér na City University

v Bratislave.

Ing. Lenka Meciarova (1981)
Riaditefka Fudskych zdrojov a BOZP / Country Human Resources & Health &

o

Safety Manager

Je absolventkou Obchodnej fakulty na Ekonomickej univerzite v Bratislave.
Sucasnl poziciu vykonava od nastupu do TNT vo februari 2006. Pod jej
zodpovednost’ patri riadenie a rozvoj ludskych zdrojov, tvorba a imple- l

mentdcia personalnej stratégie, rozvoj kompetencii zamestnancov, pefiazné Fis

a nepenazné odmenovanie a bezpecnost’ a ochrana zdravia zamestnancov pri praci. V roku 2008 dosiahla

diplom v manazmente na Open University v Bratislave a diplom za vodcovstvo na anglickejWarwick University.

Ing. Dusan Strbak (1962)

Riaditel’ informacnych a komunikacnych systémov / Country ICS Manager
Ukoncil inzinierske stidium na Elektrotechnickej fakulte SVST v Brat-
islave, odbor Technicka kybernetika, riadiace systémy. Od decem-
bra 2001 vykondva funkciu Riaditela informacnych a komunikacnych

systémov v TNT Slovensko. Jeho Ulohou je zabezpedit’ kvalitné \_i.

|
L

systémy a sluzby v ramci informacnych a komunikaénych systé-
mov na podporu firemnych obchodnych cielov. V ramci rozvojovych programov podporovanych a fi-

nancovanych TNT Express taktiez ukonéil v roku 2006 Stidium vodcovstva na Warwick University .
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TNT Express Worldwide s r.o.

5.1 POSLANIE, VIZIA, HODNOTY A KVALITY

Poslanie, vizia a zakladné firemné hodnoty a kvality TNT Slovensko vychadzaju zo smerovania celej skupiny
TNT Express. Ich sucasné znenie vstlpilo do platnosti v druhej polovici roku 201 | ako dosledok nového

samostatného fungovania TNT Express.

Poslanie:

Sme globalny tim skusenych ludi, ktori spajaju podnikanie, trhy a ludi udrzatelnym sposobom.

Vizia:
Stat’ sa najobdivovanejSou dorucovacou spolo¢nostou.

Zakladné firemné hodnoty:
*  Sme zanieteni pre nasich zakaznikov
e Starame sa o nasich ludi
*  Plnime svoje sluby

. Myslime spésobom ,,can do*

Zakladné firemné kvality:
e Zapajat’ ludi
*  Pracovat’ spolocne
*  Vytvarat’ narodné a svetové partnerstva

. Dorucovat’ jedineénl ,,oranzovu‘ skisenost’ nasim zakaznikom

m express VYROCNA SPRAVA 2011 3



TNT Express Worldwide s r.o.

5.2 PODNIKATELSKE PRINCIPY SPOLOCNOSTI

TNT Express je odhodlana korektne podnikat, a preto riadi svoju podnikatelsk( cinnost’ v sdlade so

standardmi spolocnosti a jej Podnikatel'skymi principmi. Rovnako podporuje zasady Organizacie spojenych

narodov o globalnom dopade na ludské prava, Standardy zamestnanosti, Zivotné prostredie a antikorupciu.

Podnikatel'ské principy TNT Express su rozdelené do styroch zakladnych oblasti:

Principy, ktorymi sa riadi nasa spoloénost

Dodrziavame zakon a normy spolo¢nosti.

V nasom vykaznictve poskytujeme UpIné, pravdivé, presné a v€asné informacie.

O nasich podnikatel'skych aktivitach komunikujeme otvorene a prehladne s dodrzanim dovernosti
udajov.

Nezasahujeme do stranickych politickych zalezZitosti.

Nasim zamestnancom poskytujeme bezpecné a zdravé pracovné podmienky.

Principy, ktoré riadia nase vztahy s nasimi zamestnancami:

Vytvarame rovnaké prilezitosti pre vsetkych nasich zamestnancov.

Nediskriminujeme na zaklade veku, fyzického postihnutia, etnického pévodu, pohlavia, rodinného
stavu, rasy, nabozenstva alebo sexualnej orientacie.

Ku vsetkym fud'om pristupujeme s lctou a vaznostou.

Vyhybame sa konfliktu zaujmov.

Nevyuzivame majetok spoloénosti na neopravneny osobny zisk.

Nevyhladavame, neposkytujeme ani neakceptujeme neprimerané osobné zisky.

Nevyhladavame, nevyplacame ani neprijimame Uplatky.

Principy, ktorymi sa riadi nase podnikanie:

Usilujeme sa o to, aby sme poskytovali nasim zakaznikom najspolahlivejsie a efektivne riesenia.
Garantujeme bezpeénost’ majetku a informacii nam zverenych.

Nepouzivame neetické postupy na ziskanie konkurenénej vyhody.

Riadime sa nasimi Podnikatel'skych principmi pri rozhodnutiach vykonavat’ nasu cinnost’ alebo pri

uzatvarani partnerstiev s inymi.

Principy, ktorymi sa riadi nas vztah k svetu:

V ramci nasich podnikatel'skych aktivit podporujeme a usilujeme sa o realizaciu zlepseni, ktoré mézu

viest’ k udrzatelnym vyhodam pre Zivotné prostredie a socidlnu situaciu.
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TNT Express Worldwide s r.o.

5.3 CHARAKTERISTIKATRHU

Prepravné odvetvie

TNT posobi v oblasti prepravy tovarov a dokumentov po celom svete so zameranim na vyzdvihnutia a
dorucenia definované na den a cas. Biznisom TNT je dorudit’ biznis svojich zakaznikov v spravny cas, na
spravne miesto a vperfektnom stave. Odvetvia, ktoré TNT svojimi sluzbami pokryva, zahriaji automobilovy
priemysel, pocitace, elektroniku, finanéné odvetvie, vladne organizacie, zdravotnictvo a farmaciu, strojarstvo,

modny priemysel a telekomunikacie.

TNT vyzdvihuje, prepravuije, triedi, manipuluje a dorucuje dokumenty, baliky a paletové zasielky.Vyuziva na to
svoju fyzickl infrastruktdru (prekladiska, sklady, kamiony, lietadla a pod.), elektronickd infrastruktaru (systémy
na fakturaciu, na sledovanie pohybu zasielok a pod.) a komercnu infrastruktiru na ziskavanie, obsluhu a udr-

Ziavanie zakaznikov.

Tovary a dokumenty doruéované cez TNT Express maju rézne hmotnosti, tvary a rozmery. Mézu byt’ lahké
a malé ako obalka alebo t'azké a velké ako motor prudového lietadla. M6Zu menit’ svoj tvar, napriklad ak sa
viaceré baliky skombinuji do jednej palety, mézu mat’ rézne poziadavky na rychlost), bezpecnost’ a sposob
dorucenia.Vzhladom na vzdialenost’ ich putovania méze ist’ od narodnych, cez cezhranicné, intrakontinentalne

az po medzikontinentalne prepravy.

Hmotnost’ a rychlost’ su zakladné veliciny, ktoré definujd rézne druhy poziadaviek klientov.V odvetvi prepravy
sa v zaklade rozliSuju prepravy do | kg (dokumenty), do 30 kg (baliky) a nad 30 kg (palety, dokladky a pod.).
Z hladiska casu sa rozliSuju dorucenia v ten isty den (Sameday), dorucenia s urcenym ¢asom a dinom (10:00
Express a pod.), dorucenia s urcenym dnom v rozpati |-3 dni, dorucenia s urcenym dinom v rozpati 3-5 dni

a Casovo neurcéené dorucenia.

Vsetky tieto typy doruceni potrebuju ini dorucovaciu siet’ a zabezpecuju ich iné dorucovatel'ské spolo¢nosti.
V transportnom odvetvi tak najdeme od velmi efektivnych a ¢asovo senzitivnych expresnych sieti (letecké
a cestné), ktoré operuju integratori (ako TNT), az po casovo najmenej citlivi lodni dopravu. Poskytovatelia
nakladnej dopravy zase operuju z Casti virtualnu siet, kedZe vyuzivaju priestor lietadiel, lodi a nakladnych aut
inych operatorov v kombindcii s vlastnymi skladmi a depami v pristavoch a na letiskach. Kuriéri sa zameriavaju

na lahké zasielky a ich dorucenie v ten isty def a v nasledujuci den.
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Obrazok 2: Odvetvie prepravy podla rychlosti dorucenia a hmotnosti zasielok

Gas dorucenia
N

o “

do uréeného ¢asu

Integratori

do ur€eného Casu
v rozpéti 1-3 dni Posta 1.trieda

do uréeného ¢asu

v rozpati 3-5 dni Nakladna autodoprava

Posta zvysok

gasovo neuréené Rrspravcovia Nakladna preprava Namorna preprava
malych balikov

Jsoujowy

1kg 10kg 250kg 1 000kg 20 000kg
dokumenty baliky palety naklady lodné naklady
| Nakladna doprava

Expresny kuriérsky trh balikov
TNT Express posobi na expresnom kuriérskom trhu balikov / courier-express-parcels (CEP). Konkurencny
boj sa na expresnom kuriérskom trhu balikov zameriava na sietové pokrytie, rychlost, spolahlivost), kvalitu

zakaznickeho servisu a ¢oraz viac na oblast’ cien.V zaklade rozliSujeme dva typy expresnych hracov:

* globalnych integratorov - UPS, FedEx, DHL a TNT - velki hra¢i mézu dosiahnut’ atraktivne
marze cez ekonomiku z velkosti a (v mensej miere) cez rozsah posobenia,

* lokalne/regionalne expresné firmy — <casto napojené na postovych poskytovatelov ako
GLS(Royal Mail), Geopost/DPD (La Poste), Danzas (Deutche Post) a pod. Zameriavaju sa
na vysoki hustotu lokalnej siete. Vo vSeobecnosti predstavuju kuriéri velmi roztriesteny trh

s mnohymi malymi lokalnymi hracmi.
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Obrazok 3: Expresny kuriérsky trh balikov / courier-express-parcels (CEP)

- Casovo kritické zasielky
- Dorucenia v ten isty der
- No¢né dorucenia

Intraregionalne
Medzinarodné

Interkontinentalne

B2B Expresné

- Dorugenia s uréenym diiom Domestikové
alebo ¢asom na nasledujlci alebo
najbliz§i mozny pracovny defi

- Siet's éasovym harmonogramom

- Garantované dorucenia

- Dorucenia bez uréenia datumu

- Dorucenia s uréenym datumom,
ale bez garancie

- Tranzitny ¢as 72 hodin alebo viac

- Kuriérske
- Expresné
- Ekonomické

Kuriérske

Expresné

Ekonomické

=N

Pri sledovani podielu vychadza TNT z jasne definovaného expresného trhu. Expresny trh podla TNT definicie
zahrna sluzby s definovanym casom dorucenia, sluzby s doruéenim na nasledujuci den a najrychlejsSie letecké
alebo cestné na den definované dorucenie zasielok prepravnou siet'ou s pevnym casovym harmonogramom.
Tieto sluzby su poskytované B2B klientom od dveri k dveram s moznostou sledovat’ pohyb zasielok

cez internet. Podla tejto definicie mala TNT v roku 2009 a 2010 na Slovensku nasledovny trhovy podiel.*
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Obrazok 4:Trhovy podiel TNT na Slovensku v roku 2009 (graf vlavo) a 2010 (graf vpravo)*

Iné 34,1 (2%)
FedEx 105,1 (5,1%)

Iné 444 (15%)
FedEx 13,1 {85%)

THT 260,10 (20.2%) TNT 375.3 (22.1%) UPS 6520 (38,1%)

DHL 379.3 (19.5%) — DHL 5436 (31.7%) —
*V Ease pisania vyrocnej spravy neboli k dispozicii idaje na stanovenie podielu v roku 201 . Tieto tdaje vychddzaji primérne z vyrocnych sprav

konkurencnych spolocnosti, ktoré neboli za rok 201 | dosial zverejnené.V pripade UPS a DHL su tidaje vratane ich freight divizii.

KPacové zdroje hodnoty v expresnom odvetvi je mozné rozdelit’ do troch kategérii: rast, cenotvorba a naklady.
Hlavnym zdrojom rastu je v expresnom odvetvi rast HDP a zvySujlca sa globalizacia dodavatel'skych sieti.
Délezitymi faktormi cenotvorby su konsolidacia, intenzita konkurencie a naklady na pohonné hmoty. Hlavnymi
faktormi ovplyviujlcimi naklady su okruhy a zastavky pri vyzdvihovani a dorucovani, najazdené kilometre u

kyvadlovych spojov a pracovny cas v skladoch a depach.
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5.4 STRATEGIA

Stratégia a ciele spolocnosti TNT Slovensko vychadzaju zo smerovania celej divizie TNT Express.Toto bolo v
decembri 2009 zadefinované v stratégii s nazvom Vision 2015 /Vizia 2015. Podla nej bol podnikatel'sky model
TNT Express nastaveny tak, aby zrychlil rast v Styroch kl'd¢ovych oblastiach:

*  European Parcels / Eurépske baliky,

*  Freight / Nakladna doprava,

* Emerging Platforms / Nové platformy a

* Special Delivery Solutions / Riesenia Specialneho dorucenia.

TNT Slovensko prijala novu stratégiu ako zaklad riadenia slovenskej pobocky od roku 2010.
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5.5 CIELE

Manazment TNT Slovensko na rocnej baze vypracovava Podnikatel'sky plan/Business Plan, ktory koordinuje
s materskou spolo¢nost’'ou. Podnikatel'sky plan zahria kratkodobé (obdobie | roka) a dlhodobé (obdobie |
az 5 rokov) ciele,popis procesov rozvoja a vhodnych metéd dosahovania cielov, ktoré zodpovedaju poziadavkam

a podporuju zavedenie samotného planu.

Devit' kl'u€ovych procesov
Neoddelitelnou stcastou tvorby podnikatelského planu je analyza predchadzajiceho vykonu. Udaje
o internom vykone vychadzaja z 9-tich kl'icovych procesov, prostrednictvom ktorych TNT Slovensko sleduje
svoj interny vykon v smere posilnovania svojej konkurencieschopnosti:
I.  Vyber, starostlivost,, rozvoj a posilnenie zodpovednosti zamestnancov
Dorucovanie vcas a v perfektnom stave
Ziskavanie a udrziavanie ziskovych zakaznikov
Zaistenie bezpecného a chraneného pracovného prostredia
Vystavovanie spravnych faktur a zabezpecenie ich Ghrady
Zaistenie financnej zodpovednosti a systému internej kontroly
Zavadzanie Spickovych informacnych technologii

Udrziavanie podnikatel'skej a spolocenskej vynimocnosti

¥ © N o kW N

Vytvorenie a posilnenie konkurencieschopnosti

Ukazovatele vykonnosti
Vykon jednotlivych procesov sleduje firma prostrednictvom Kliucovych ukazovatelov vykonu / Key
Performance Indicators. Pre zabezpeéenie neustaleho zlepSovania klGéovych procesov si firma nastavuje stale

vyssie ciele na nasledovny rok a rozvija sposoby ich plnenia cez zmeny a zlepSenia v stlade so stratégiou firmy.

Plnenie  ukazovatelov je priebeine
vyhodnocované a zaznamy o do- "
siahnutych  vysledkoch a napravnych
opatreniach su vedené for-
mou  pravidelnej mesacnej  spravy,
v sllade so zavazkom na neustale
zlepsovanie. Ro¢né vyhodnotenie cielov je

vykonavané formou hodnotiacej spravy.
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5.6 OPERACNA INFRASTRUKTURA NA SLOVENSKU

TNT Slovensko poskytuje narodné a medzinarodné expresné sluzby s kuriérskym dorucenim od dveri
k dveram. Firma sa zameriava na segment trhu business to business a sluzbami pokryva celé Uzemie Slovenskej
republiky. Prepravné sluzby v ramci kyvadlovej cestnej prepravy (linehaul) a tzv. poslednej mile (last mile)

poskytuje prostrednictvom overenych subdodavatelov.

Zakladna infrastruktira TNT Express na Uzemi Slovenska pozostava z 6smich strategicky rozmiestnenych
diep: Bratislava (centrum), Kosice, Trencin, Slia¢, Ruzomberok, Nitra, Poprad a Zilina. Napojenie TNT Slovensko
na medzinarodnu dorucovatelskd siet TNT malo k 31.12.201 | nasledovnu podobu:
* pravidelné denné spojenie na prekladisko TNT Eurdpskej cestnej siete vo Viedni,
* pravidelné denné spojenie na prekladisko TNT Europskej cestnej siete v Norimbergu,
* pravidelné letecké spojenie s centralnym prekladiskom v belgickom Liege
(kombinovana preprava cez viedenské letisko),
* pravidelné letecké spojenie s centralnym prekladiskom v belgickom Liege
(kombinovana preprava cez letisko Budapest),

e vnutrostatne denné a noCné cestné spojenia spajajuce vsetky TNT depa na Slovensku.

Vsetci kuriéri na Slovensku su vybaveni inteligentnym prenosnym zariadenim Mobile Worker. Mobile Worker
umoznuje v redlnom case aktualizovat’ v systéme Udaje o vyzdvihnuti a doruceni zasielky a zaroven zlepsuje
komunikaciu medzi vodi¢mi v teréne, opera¢nym oddelenim a oddelenim sluzieb zakaznikom. Ked’ je zariadenie
Mobile Worker v depe, pouziva lokalnu TNT siet’ pre bezdrétovii komunikéciu prostrednictvom vin radiove;
frekvencie. Zariadenie disponuje okrem iného aj funkciou Podpis na obrazovku / Sign on screen, ktora od roku

2010 uplne nahradila klasicky papierovy doklad o prevzati zasielky.
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5.7 HOSPODARSKE VYSLEDKY

Kracovymi faktormi, ktoré ovplyviuju finanéné vysledky TNT Slovensko su:
*  Pocet prepravenych zasielok a kil
*  Kombinacia sluzieb poskytovanych klientom
*  Ceny jednotlivych sluzieb
*  Priemerny pocet pracovnych a dorucovacich dni v roku
*  Operacné naklady

*  Schopnost' TNT prisposobit’ svoje operacné vydavky zmenam v prepravovanych objemoch

Napriek nelahkym ekonomickym podmienkam, dosiahla slovenska pobocka v roku 201 | silné vysledky. Skoncila
so ziskom a ambiciézny plan predaja splnila na 104%, ¢o v porovnani s rokom 2010 znamenalo 20% narast
prijmov. Medziro¢ny rast 20% zaznamenala TNT Slovensko i v pocte a celkovej hmotnosti prepravenych
zasielok.V porovnani s rokom 2009 sa pocet prepravenych zasielok v roku 201 | dokonca zdvojnasobil. Aby
na Slovensku posobiace kuriérske vozidla vsetky tieto zasielky vyzdvihli alebo dorucili, museli prekonat

vzdialenost’ 2,7 miliéna km, ¢o je 67-krat okolo rovnika.

Z hladiska poskytovanych sluzieb zaznamenava firma v poslednych rokoch velké Gspechy u zakaznikov, ktorym
zabezpecuje kompletni medzindrodnu logistiku nahradnych dielov a pokazenych vyrobkov do servisnych
stredisk. Z pohladu klientov ide vsetko o Uplne nové logistické rieSenia so sluzbami s pridanou hodnotou,

vytvorené na mieru ich aktudlnym potrebam.
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5.8 PORTFOLIO SLUZIEB

Tovary a dokumenty dorucované cez TNT Express majl rozne hmotnosti, tvary a rozmery. M6zu byt’ lahké
a malé ako obalka alebo tazké a velké ako motor prudového lietadla. M6zu menit’ svoj tvar, napriklad ak sa
viaceré baliky skombinuju do jednej palety, m6zu mat’ rézne poziadavky na rychlost, bezpeénost’a moézu mat’
rozny charakter vzhladom na vzdialenost’ ich putovania — od narodnych, cez cezhranicné, intrakontinentalne

az po medzikontinentalne prepravy.

5.8.1 SLUZBY

TNT Slovensko poskytuje narodné a medzinarodné expresné dorucovatel'ské sluzby od dveri k dveram pre
klientov posielajucich dokumenty, baliky, viackusové a tazsie paletové zasielky. Primarnou cielovou skupinou
zakaznikov su firmy. Ceny, ktoré prislichaju jednotlivym sluzbam, si primarne klasifikované podla prepravnych

Casov, cielovej destinacie, rozmerov a hmotnosti zasielky.

TNT Slovensko ponuka svojim klientom rozsiahlu skalu Standardizovanych medzinarodnych a narodnych
sluzieb. Je mozné ich rozdelit’ do dvoch zakladnych skupin:
+  Standardné siet'ové sluzby

+  Specialne sluzby

5.8.1.1 Standardné sietové sluzby

Standardné sluzby vyuZivaju na prepravu a dorucenie zisielok celosvetovi cestn(i a leteckd siet’ TNT.
Podl'a vopred urceného letového a cestného poriadku firma presne vie, kedy a kam lietajd TNT lietadla
a premavaju cestné dialkové linky / Linehauls, ktoré spajaju TNT depa, sortacné strediska a medzinarodné
huby. Vd'aka tomu dokaze TNT v Standardnych sluzbach klientovi vopred povedat’ den, pripadne ¢as dorucenia,

v zavislosti od zvolenej sluzby.

Sluzby s dorucenim definovanym na cas:
. 9:00 Express . 12:00 Express
e 10:00 Express . 12:00 Economy Express

TNT ponuka viac dopoludnajsich dorucovatel'skych sluzieb ako akykolvek iny expresny dorucovatel na svete.
Sluzba 12:00 Economy Express, ktora kombinuje nizke naklady s ¢asovou garanciou dorucenia do 12:00 hod.,

je zaroven unikatom v expresnom odvetvi.

Sluzby s dorucenim definovanym na de:
*  Express

*  Economy Express
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Medzinarodna aj vnutrostatna sluzba Express predstavuje najrychlejSie Standardné dorucenie od dveri
k dveram v nasledujici alebo najblizsi mozny pracovny den. Sluzba vyuziva najrychlejsiu leteckd siet’ TNT.
Sluzba Economy Express efektivne kombinuje cenu s rychlostou prepravy, a preto je optimalnym rieSenim
pre baliky a tazsie naklady s nizSou urgentnostou. Sluzba v maximalnej moznej miere vyuziva hustotu

a efektivitu celosvetovej cestnej siete TNT.

Importna sluzba

TNT Slovensko poskytuje svojim klientom aj importnu sluzbu, ktora je k dispozicii z viac ako 170 krajin sveta.
Express Import si slovenski klienti mozu objednat’ za priplatok k sluzbe 10:00 Express, 12:00 Express, 12:00
Economy Express, Express a Economy Express, podla toho, ¢i je pre nich dolezitejsia rychlost’ dorucenia

alebo cena.

Volitelné sluzby
Pre maximalny komfort a flexibilitu klientov poskytuje TNT Slovensko tiez Skalu volitelnych sluzieb:

vyzdvihnutie a dorucenie mimo zvycajného pracovného €asu, prioritné vybavenie ¢i dodatocné poistenie.

5.8.1.2 Specialne sluzby pre $pecialne potreby
Okrem prepravy Standardnych zasielok poskytuje TNT Slovensko klientom aj na mieru Sité sluzby.
Prepravu nadstandardnych zasielok ako su napr. asovo citlivé zasielky, ADR tovar, vzorky so suchym ladom
alebo nadrozmerné zasielky, koordinuje Oddelenie specialnych sluzieb/Special Services.Tato preprava zasielok
Specialne vyvinuta podl'a poziadaviek zdkaznika je k dispozicii 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni. Ponuku Specialnych
sluzieb je mozné rozdelit’ do nasledovnych podskupin:

«  Time Critical Services / Casovo kritické sluzby

* Air & Road Freight Services / Letecka a cestna nakladna preprava

*  Special Handling Services / Sluzby so Specialnou manipulaciou

»  Storapart & Distribution / Skladovanie a distribucia

Sluzby pridanej hodnoty /Value Added Services

Aj v roku 201 | dosahuje TNT Slovensko velky Uspech so svojimi sluzbami pridanej hodnoty.lde o distribuc¢né a
logistické riesenia usité na mieru Specifickym poziadavkam klienta. lch zakladom su najcastejsie sluzby spadajlce
do kategérie Skladovanie a distribcia.Tieto dopiRaju dalSie sluzby pridanej hodnoty,ako napriklad konsolidacia
zasielok, kompletizacia, testy kvality, personalizacia, balenie, oznacovanie, priprava a tla¢ dokumentacie, spatny

tok zasielok, vykonavanie drobnych oprav, security transport a podobne.
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5.8.1.3 Priemyselné riesenia

TNT Slovensko ma timy, ktoré sa Specializuji na konkrétne odvetvia a priemyselné sektory. Firma ma
mnohorocné skusenosti v oblasti znizovania nakladov na logistiku a zasoby a spolupracuje s klientmi
na vyvoji distribucnych rieSeni,ktoré idealne zodpovedajl ich potrebam.TNT Slovensko pouziva najmodernejsie
technologie, ktoré zjednodusuju dodavatel'sky retazec a zabezpecuju najrychlejsiu a najspolahlivejSiu cestu
od dodavatelov ku koncovym zakaznikom. Ci uz ide o automobilové, strojarenské, farmaceutické, odevné,
financné, elektrotechnické ci pocitacové odvetvie — firma ma rieSenie, ktoré ulahci podnikanie klientov

a prinesie hodnotu ich zakaznikom.

Automobilové a priemyselné odvetvie

Vyrobné poziadavky sa v automobilovom priemysle menia takmer nepretrzite, bez akéhokolvek upozornenia.
To kladie vysoky tlak na dodavatelov, ktori musia pozadované komponenty dorucit’ vyrobcovi presne nacas
systémom just-in-time. Preto zriadila TNT po celom svete, vratane Slovenska, osobitné kontrolné veze,
tzv. Automotive Control Centre (ACC).Vd'aka nim dokaze zabezpecit’ nadstandardn( starostlivost’a prepravné
sluzby pre automotive zasielky 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni. TImTNT ACC odbornikov v priebehu niekolkych
mindt najde a zrealizuje najrychlejSie a najspolahlivejSie prepravné riesenie pre kritické automotive zasielky,

a to v ktoromkolvek case, bez ohl'adu na miesto, kde sa dana suciastka nachadza.

Elektronika a pocitace

Firmy v elektronickom a pocitacovom sektore pracuji s minimalnymi zasobami a Stihlym distribucnym
kanalom, ale zaroven sa snazia dosiahnut’ 100% dostupnost’ produktov v mieste predaja. Zariadenia a produkty,
ktoré potrebuju prepravit, su casto krehké a citlivé. Vyzaduju plynulé dorucenie vyrobnych komponentov,
efektivne a bezpecné dorucenie finalnych tovarov k distribucnym partnerom, podporu pre on-line predaj
a riadenie zarucnych sluzieb ako je vratenie tovaru na opravu, servis a vymenu. TNT Slovensko toto vsetko
dokaze zabezpedit. Poskytuje celosvetové kapacity s velmi silnym zastipenim v Eurépe, na Strednom vychode,

v Amerike, Cine, Indii a v juhovychodnej Azii.

Zdravotnictvo a farmacia

Uz vySe dve dekady zabezpecuje TNT Express, aby biologické vzorky, lieky, chirurgické pristroje a dalSie
Zivot zachranujuce pristroje prisli do svojej cielovej destinacie rychlo a efektivne. Medzi sluzby pre zdravotny
priemysel patri: Clinical Express, Hospital Express a Direct — to — Pharmacy. Na Slovensku je najrozsirenejsia
sluzba Clinical Express.lde o Specialne kuriérske riesenie vyvinuté pre trh klinického vyskumu a farmaceutického
priemyslu. Clinical Express spaja kazdy element klinického vyskumu do hladkej a spolahlivej jednotky. TNT
Express poskytuje v ramci Clinical Express ¢asovu spolahlivost, viditelnost’ a najvyssiu bezpecnost’ siete,

$pecialnu manipulaciu a odborny pristup, ktoré su pre Uspesné klinické vyskumy nevyhnutné.
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5.8.1.4. DalSie sluzby
Zavazkom TNT Slovensko je poskytovat’ zakaznikom expresné kuriérske sluzby tej najvyssej kvality. Aj preto

sa k jej sluzbam viaze Siroka Skala dalSich sluzieb, ktoré zvysuju spokojnost’ zakaznikov a ich pohodlie.

Preprava nebezpecnych tovarov

V auguste 2011 nadobudla TNT Slovensko Statit krajiny schvéalenej pre prepravu nebezpecného tovaru
(Dangerous Goods).Vd'aka nemu mézu zakaznici posielat’ nebezpecny tovar aj leteckou aj cestnou sietou TNT
Expressavo vacsom mnozstve ako st spotrebitel'ské balenia.Stale plati,ze schvalenie prepravy musibyt’potvrdené
vySkolenym pracovnikom a musi ist’ o schvaleného zakaznika, latku a aj krajinu na prepravu nebezpeéného
tovaru. Pri preprave musia byt’ takisto zohladnené predpisy a pravidla vychadzajice z medzinarodnych dohéd

o preprave nebezpecnych latok, pricom niektoré pravidla su teraz dokonca sprisnené.

Bezplatna nonstop linka
Linka je k dispozicii 24 hodin denne, 365 dni v roku, cez vikendy aj sviatky. Ako jediny prepravca tak TNT
Slovensko poskytuje svojim klientom nepretrziti moznost’ konzultovat’ svoje otazky tykajice sa TNT zasielok

so skusenym pracovnikom z Oddelenia sluzieb zakaznikom.

Obalovy material
TNT Slovensko poskytuje klientom Standardny obalovy material pre vSetky typy zasielok: kartonové a plastové
obalky pre dokumenty; krabice pre 2,5, 8 a 12 kg zasielky; obaly Bottlepak pre bezpeénu prepravu flias a skalu

medicinskych krabic MedPak v sulade s IATA 650 pre prepravu (ne)infikovaného diagnostického materialu.

5.8.2 KLIENTI

Vyssie uvedené sSiroké portfolio sluzieb poskytuje TNT Slovensko prioritne B2B klientom, ktorych deli na:
e ad-hoc
e malé a stredné
e velké

* aglobalne firmy.

Kazda z tychto 4 skupin je riadena osobitnym timom a procesmi. Firma si s klientmi buduje silné vztahy
prostrednictvom pravidelnych osobnych telefonatov a navstev, ako aj Sirokym rozsahom komunikaénych
aktivit. TNT chce byt’ firmou, ktora velmi dobre pozna svojich zakaznikov — ¢o povazuji za hodnotu, aké
su ich potreby, comu davaju prednost’. Iba tak im moze ponukat’ produkty a sluzby, ktoré odpovedajd na ich

poziadavky.
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Hodnotenie spokojnosti klientov

Svoje programy na zlepsovanie zaklada firma na kvantitativnej a kvalitativnej spatnej vazbe od klientov.
Tuato ziskava predovsetkym prostrednictvom projektu Meranie spokojnosti zakaznikov / Customer Loyalty
Measurement, ktory sa realizuje pravidelne vo vsetkych krajinach so zastiupenim TNT Express.TNT Slovensko
je sUcastou projektu od roku 2002. Spatna vazba od klientov, ich nazor na TNT sluzby, procesy, systémy,
postoj, pristup a profesionalitu fudi sa ziskava prostrednictvom dotaznikov, ktoré st raz rocne rozposlané

vsetkym aktivnym klientom.

Vo vine dotaznikov, ktora prebiehala v obdobi april — jun 2011, dosiahla TNT Slovensko medzirocne opat’
vyssiu az 38,9% navratnost’ dotaznikov, ktora bola druha najvyssia spomedzi vsetkych 68 zapojenych krajin.
V sulade s firemnym poslanim platnym v dobe prebiehania viny (do maja 2011 bolo poslanim TNT Express
“Prevysit’ ocakdvania zakaznikov v preprave ich tovarov po celom svete”) si systémy hodnotenia dotaznikov a
ciele TNT nastavené tak, aby sledovali len schopnost’ prevysit’ ocakavanie klientov. To znamena, Ze sa ratajd
iba odpovede ,,vyssie ako ocakavané* alebo ,,ovela vyssie ako ocakavané“.V takomto bodovani spokojnosti
TNT Slovensko prekonala svoj ciel’ (56,1%) a podarilo sa jej prevysit’ ocakavanie u 61,2% klientov. Medzi TOP
5 najlepsie hodnotenych otazok patrili: Priatel'sky postoj pracovnikov Oddelenia sluzieb zdkaznikom, Priatelsky
postoj nasich obchodnych zdastupcov, Priatel'sky postoj kuriérov, Celkovy imidZ TNT Express a Schopnost’ obchodnych

zastupcov TNT Express porozumiet’ obchodnym potrebam klientov.

Vysledky z dotaznikov boli v spolupraci s klientmi detailne analyzované a nasledne bol formou spoluprace

prislusnych oddeleni vypracovany a implementovany plan napravnych opatreni.
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5.9 INFORMACNE A KOMUNIKACNE TECHNOLOGIE

TNT Express kladie vysoku dolezitost’ na vyvoj a implementaciu novych technologii. Cielom rozsiahlych
investicii je udrzat’ Standard IT sluZieb na svetovej Urovni a vytvorit’ maximalne pohodlie a flexibilitu tak v
samotnych aktivitich spolocnosti, ako aj v sluzbach pre zakaznikov. Moznost’ sledovat’ zasielky cez systém
“track and trace” je len jednym z mnohych prikladov vyuzitia technologie v TNT Express. Firma vyuziva
inovativne technologie aj na elektronické objednavanie sluzieb, na znizovanie nakladov a na urychlovanie

procesov.

5.9.1 INTERNE INFORMACNE SYSTEMY

TNT Slovensko pokracovala v roku 201 | v procese globalnej Standardizacie, ktora je podporena rozvojom a
implementaciou Spolocnych systémov / Common Systems zalozenych na Standardnej platforme informacnych
a komunikacnych systémov (ICS).Snahou firmy je prostrednictvom spoloénych systémov pre Predaj, Oddelenie
sluzieb zakaznikom, Financie a Prevadzku podporit’ a zefektivnit’ jednotny pristup k zakaznikom. K tomu ma
poméct’ harmonizacia medzinarodnych a narodnych procesov.V ramci projektu bol na Slovensku v roku 201 |

implementovany a spusteny novy spoloény systém na riadenie marketingovych kampani.

5.9.2 ZAKAZNICKY ORIENTOVANE RIESENIA

Aby TNT poskytla maximalnu flexibilitu a komfort svojim zakaznikom, ponuka im bezplatne Sirokd skalu
elektronickych sluzieb. Klient tak moéze ziskat’ pristup k informaciam o zasielke kedykolvek zo svojho pocitaca,
laptopu, mobilného telefénu alebo iného zariadenia s internetovym pripojenim. Neustale zdokonalovanie
tychto aplikacii sa prejavuje v kazdoro¢nom raste percentualneho podielu on-line objednanych zasielok

na celkovom pocte odoslanych zasielok.V roku 201 | tento pomer dosiahol hodnotu vyse 85%.

5.9.2.1 www.tnt.sk

Dizajn a obsah webovej stranky TNT vychadza z najmodernejsich poznatkov a studii o prevadzke zakaznicky
orientovanych webovych stranok. Stranka TNT Slovensko (www.tnt.sk) je pravidelne aktualizovana a obsahuje
mnozstvo uzitocnych informacii o expresnej preprave a novinkach v TNT Express na Slovensku a vo svete.
Okrem iného umoznuje klientom zistit’ cenu a ¢as prepravy, objednat’ si vyzdvihnutie zasielky a sledovat’ jej

pohyb a stav dorucenia alebo sa prihlasit’ do vlastného Uctu elektronickej fakturacie.

5.9.2.2 Facebook

Od roku 201 | komunikuje TNT Slovensko so svojimi klientmi aj cez socidlnu siet’ Facebook. Na rozdiel od
webovej stranky www.tnt.sk, ktora slizi k seriéznej, vysoko formalnej prezentacii produktov, sluzieb a sprav
dotykajucich sa TNT Slovensko, Facebook pouziva firma na neformalnejsiu komunikaciu so svojimi zakaznikmi
a priaznivcami. Informacie tu uverejiované su zabavné, zaujimavé a osobné. Na rozdiel od webovej stranky je

komunikacia s TNT Slovensko na Facebooku interaktivna, bohata na obrazky, fotografie ¢i video zaznamy.
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5.9.2.3 Elektronické zasielatel'ské riesenia
Elektronické riesenia, ktoré mézu vyuzivat’ klienti TNT Slovensko, automatizuju v mensej alebo vo vicsej
miere pouzivanie expresnych sluzieb TNT, a to prostrednictvom internetu (cez www.tnt.sk) alebo Specialneho
softvéru, nainstalovaného priamo na pocitac klienta. Medzi zékladné funkcie kazdého rieSenia patri moznost’
vytvorenia objednavky, priprava a vytlacenie dokumentacie, zistenie konkrétnej ceny, objednanie kuriéra
¢i on-line sledovanie pohybu a stavu dorucenia zasielok.
Podla principu na akom pracuiju, rozliSujeme dva zakladné druhy elektronickych rieSeni TNT:

» softvérové: ExpressShipper, ExpressManager, ExpressConnect

* internetové:myTNT.

myTNT

Najvacsej oblube sa teSi internetova aplikicia myTNT, ktora je idedlnym rieSenim pre vsetkych
zakaznikov, bez ohladu na mnozstvo zasielok, ktoré cez TNT zasielaju. Tento internetovy program
s pristupom cez www.tnt.sk poskytuje klientom pristup k podrobnym informaciam o ich zasielkach,
priCom si sami on-line objednavaji ich vyzdvihnutie. Umoznuje ukladat’ adresy a Sablony pre pravidelné
zasielky, zobrazuje cenové kalkulacie za prepravu na zaklade osobnych cien zdkaznika. Samozrejmostou
je elektronicka priprava prepravnej dokumentacie ¢i funkcia na sledovanie pohybu zasielok.

Cez myTNT si klienti mozu takisto nechat’ zobrazit' podpis osoby, ktora zasielku prijala a skontrolovat

a opravit’ spravnost’ PSC a nazov mesta pomocou TNT celosvetovej databézy spravnych miest a PSC.

Express Import systém

Prostrednictvom Expressimport systému si moézu klienti on-line objednat’ vyzdvihnutie zasielky z viac ako
70 krajin sveta za ceny fakturované na Slovensku v mene euro. Novy systém s pristupom cez www.tnt.
cz zdokonaluje moznosti sluzby Express Import a je bezplatne k dispozicii vsetkym klientom bez ohladu na
mnozstvo, frekvenciu a réznorodost’ importnych krajin. Systém zabezpecuje klientom uplni kontrolu nad
svojimi prichadzajlcimi zasielkami — prijemca rozhoduje o tom, aka firma mu zasielku doruci (TNT), akym
servisom a za aku cenu.Rovnako ako v aplikacii myTNT,ani tu nie je potrebné opakované zadavanie pravidelnych
preprav Ci kontaktov. Systém ma zabudovanu knihu adries a umoznuje ukladat’ Sablony opakovanych preprav.

Samozrejmost'ou je moznost’ sledovat’ pohyb a stav dorucenia importnych zasielok.

5.9.2.4 Elektronicka fakturacia

Elektronickd fakturaciu s digitalnym podpisom mozu klientiTNT Slovensko vyuzivat’ od roku 2010. Elektronicka
fakturacia ponuka klientom vacsie pohodlie, rychlost’, bezpecnost’ a zaroven prispieva k ochrane zivotného
prostredia znizovanim spotreby papiera. Je vhodna pre vsetkych klientov, ktori maju pocita¢ a pristup na

internet.
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V porovnani s klasickou papierovou fakturaciou je ta elektronicka:

Inteligentnejsia — klient moze importovat’ fakturaéné data priamo do svojho Uctovného systému,
vdaka comu sa minimalizuju chyby spésobované ruénym nahadzovanim dat.

RychlejSia — nové TNT faktiry/dobropisy ma klient okamzite k dispozicii po ich vystaveni, vdaka
¢omu nedochadza k predizeniu sposobenému ich spracovanim a postovym dorucenim. Klient
ziska navysSe pristup k fakturaénym udajom za poslednych 26 tyzdnov, takze uSetri Cas straveny
hladanim v kartotékach a archivoch.

Zelensia — vSetky faktiry a dobropisy si namiesto tlacenia moéze klient prezerat/ukladat’ elektronicky

vo formate PDF alebo stahovat’ ako CSV sUbor, ¢im Setri papier a chrani Zivotné prostredie.
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5.10 CERTIFIKATY A AKREDITACIE

V stlade s korporatnou stratégiou je TNT Slovensko certifikovana na Styri medzinarodne uznavané standardy:
Investor in People (Riadenie a rozvoj zamestnancov), ISO 9001:2008 (Systém manazérstva kvality), ISO
14001:2004 (Systém environmentalneho manazérstva) a OHSAS 18001:2007 (Bezpecénost’ a ochrana zdravia
pri praci). Ide o jedinecny certifikacny projekt v prepravnom odvetvi, ktory ma podporovat’ udrzatelny rast a

spolocéensku zodpovednost' TNT Express v celosvetovom meradle.

CAS audit

V januari 2011 prebehol v TNT Slovensko interny CAS (Corporate Audit Services) audit. Ulohou CAS auditu
je preverit’ fungovanie jednotlivych internych procesov spolocnosti, ich sulad s centralnymi, ale i miestnymi
procedurami.Audit sa zameriava najma na financné procesy. Spolocnosti TNT Slovensko sa dosial ako jedinej
krajine podarilo dosiahnut’ najlepsi vysledok, tzv. Cisté A, ¢o znamen3, ze vsSetky auditované oblasti boli ohod-

notené tou najlepsou znamkou.

Integrovany manazérsky systém

Vo februari 2011 bol v TNT Slovensko vykonany externy dozorny audit podla noriem ISO 14001:2004, ISO
9001:2008 a OHSAS 18001:2007.Vysledkom auditu, ktory vykonala spolocnost’ Bureau Veritas Certification
Slovakia, s.r.o., je vyhlasenie, ze systém je zavedeny v rozsahu, ktory preukazuje efektivnost’ integrovaného
manazérskeho systému a odporuca sa ponechat’ v platnosti certifikat osvedcujuci splnenie poziadaviek noriem
ISO 14001:2004, 1ISO 9001:2008 a OHSAS 18001:2007.

Recertifikacia na Investor in People
Koncom marca 201 | sa v TNT Slovensko uskutocnil recertifikacny audit na britski normu Investor in People,
ktord ma pobocka zavedenu uz od roku 2005. TNT Slovensko certifikat uspesne obhdjila. Auditor vyzdvi-
hol vysokl angazovanost’ pracovnikov, ktori veria v kvalitu svojho zamestnavatela a stabilny a lojalny tim
zamestnancov — od vrcholového vedenia, ktoré je vTNT v priemere 8,5 roka, az po beznych zamestnancov.V
ramci silnych stranok ocenil komunikaéné
praktiky, spolupracu medzi oddeleniami,
riadenie vykonnosti a rozvoja zamestnan-
cov, dobré a férové praktiky odmenovania,
pracu s mladymi talentami a Studentmi VS

a vybornu spolupracu s kuriérmi.
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Recertifikacia na TAPA A

V aprili 201 | absolvovala TNT Slovensko recertfikacny audit na certifikat TAPA A, ktory vlastni od roku 2009.
Audit vykonala renomovana certifikaéna spolocnost’ SGS (Systems Certifications Services). Certifikat vyt-
voreny asociaciou TAPA (Transported Asset Protection Association), poskytuje klientom doveru,ze TNT Slov-
ensko spifia vietky bezpenostné opatrenia tykajlce sa prepravy nikladov a dokaze im poskytnit’ bezpeén( a
spolahlivy siet’ na prepravu a skladovanie zasielok vysokej hodnoty. Akreditacia TAPA ma tri kategorie A, B a
C, ktoré su definované podla hodnoty hi-tech tovaru prechadzajiuceho cez kazdé depo. Najvyssia troven TAPA

A, ktord slovenska TNT Express ziskala, predstavuje tovar v hodnote niekolkych milionov EUR za mesiac.

Schvaleny hospodarsky subjekt
V auguste 2011 presla TNT Slovensko recertifikaénym colnym auditom na Statt Schvaleny hospodarsky
subjekt (SHS), ktory pouziva od roku 2009. SHS standard vytvorila Eurépska komisia a zakaznikom TNT Slov-
ensko prinasa viaceré vyhody:

*  TNT ma prioritnu starostlivost’ na europskych colnych tradoch pri kontrole zasielok.

«  Stat(t zabezpeduje rychlejsi pohyb tovaru cez hranice tretich krajin, ktoré uznavaj $tatat SHS.

*  Od SHS vyzaduje menSie mnozstvo dajov na vstupné a vystupné sumarne deklaracie.

Krajina schvalena pre prepravu nebezpecnych tovarov

V auguste 201 | nadobudla TNT Slovensko Statut krajiny schvalenej pre prepravu nebezpeéného tovaru (Dan-
gerous Goods). Aby pobocka ziskala tento Statlt, musela upravit' procedlry a pracovné postupy, vyskolit’
vybranych zamestnancov a prejst’ naroénym Dangerous Goods auditom. Predtym mohli klienti posielat’ cez
TNT Slovensko len limitované mnozstva nebezpecného tovaru, napr. spotrebitel'ské balenia (farby v malych
plechovkach, laky na nechty a pod.). Teraz, ked’ ma TNT Slovensko Statut krajiny schvalenej pre prepravu
nebezpecného tovaru, mézu zakaznici posielat’ nebezpecny tovar aj leteckou, aj cestnou sietou TNT Express

a vo vaésom mnozstve ako su spotrebitel'ské balenia.
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5.11 ZAMESTNANECKA POLITIKA

TNT Slovensko zamestnava kompetentnych, schopnych a nadsenych ludi. Firma poskytuje svojim ludom
potrebné prostriedky, tréningy a uznanie s cielom maximalizovat’ ich vlastny potencidl a podporovat’ ich
individualny prispevok k napredovaniu podniku. Snahou TNT Slovensko je vytvorit' rovnaké prilezitosti
a podmienky pre vsetkych svojich zamestnancov, bez ohl'adu na ich pohlavie, rasu, nabozenstvo, rodinny stav

alebo vek. Iba tak méze spolocnost’ dosiahnut’ svoje poslanie prevySovat’ ocakavania zakaznikov.

Investor in People

O zodpovednom pristupe k snahe maximalizovat' vykonnost’ podniku spajanim pripravy a rozvoja zamestnancov
s podnikovymi planmi a ciefmi sved¢i aj medzinarodne uznavany certifikdt Investor in People (liP), ktory
vlastni TNT Slovensko od roku 2003.1iP je povodom britska norma udelovana spoloénostiam, ktoré preukazu
zavedenie takej Urovne vzdelavania a rozvoja zamestnancov — investicii do ludskych zdrojov, ktoré vyznamne
podporuju dosahovanie podnikatel'skych ciefov firmy. Spolocnost’ obhajuje jej vlastnictvo kazdé tri roky

prostrednictvom nezavislého auditu externej britske auditorskej spolo¢nosti.

Bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci

Zamestnanci si pre TNT najdolezitejsim zdrojom. Firma preto vynaklada velké usilie na to, aby im vytvorila
pracovné prostredie, ktoré je bezpeéné a neohrozuje ich zdravie. Norma OHSAS 18001 (slovensky ekvivalent
BOZP), ktory TNT Slovensko ziskala v roku 2007, vytvara platformu a definuje Standardy na nepretrzité

zlepSovanie lokalnych pracovnych podmienok.

Meranie vykonu zamestnancov

Aj v roku 201 | absolvoval kazdy zamestnanec polrocny a koncorocny hodnotiaci pohovor, kde dostal spatnu
vazbu na jeho pracovny vykon a zaroven ziskal moznost’ prehodnotit’ so svojim priamym nadriadenym svoje
tréningové potreby, aspiracie a ciele pre nasledujice obdobie. Okrem toho su pravidelne organizované
pracovné stretnutia jednotlivych oddeleni, na ktorych sa zamestnanci navzdjom informuju o aktudlnom stave
pracovnych Uloh, planoch a ocakavaniach. Stretnutia slUzia i na ziskanie okamzitej spatnej vazby na vykonanu

pracu ako od manazéra, tak i od kolegov.

Tréningy a Skolenia

TNT Slovensko zabezpecuje pre svojich zamestnancov rézne typy Skoleni a rozvojovych programov. Na
zaklade vystupov z rocnych a polrocnych hodnotiacich pohovorov sa vypracovava plan tréningov a skoleni na
nasledujuci rok v stlade so stratégiou a cielmi firmy. Okrem vstupnych skoleni, tréningov na obnovu zruc¢nosti
a poznatkov o procesoch vo firme ¢i legislativne potrebnych skoleni (Skolenie BOZP, poziarne skolenia a
pod.) organizuje firma aj na mieru Sité Skolenia pre manazérov a veducich pracovnikov, ktoré su zamerané

na vedenia a motivaciu zamestnancov, koucing, pracu s timom, zvladanie casového manazmentu a iné. V roku

m ‘ express VYROCNA SPRAVA 201 | 33



TNT Express Worldwide s r.o.

2011 dosiahol priemerny pocet tréningovych dni na jedného zamestnanca TNT Slovensko 7,25.

Odmeriovanie zamestnancov

TNT Slovensko poskytuje svojim zamestnancom nielen finanéné odmeny, ale aj celd radu zamestnaneckych
vyhod, ktoré prispievaju v pracovhom aj v osobnom Zivote zamestnancov.V roku 2011 poskytovala TNT
Slovensko svojim pracovnikom viac ako 30 firemnych benefitov. Bezplatné kurzy anglického jazyka, ockovanie
proti chripke alebo vitaminy v cene vakciny, sluzobny automobil a mobil aj na sikromné ucely, zabezpecenie
pitného rezimu na pracovisku zdarma (voda, Caj, presso kava), prispevok na oéné vysetrenia a na okuliare/
kontaktné SoSovky, prispevok na dopravu do/zo zamestnania, darcekové poukazky, plne hradené stravné listky,
Zivotné a Urazové poistenie, poistenie za Skodu spésobnu zamestnavatelovi, jubilejné a vernostné prispevky

a mnohé dalsie.

Ocenovanie zamestnancov
Kazdy rok ocenuje TNT Slovensko penaznou odmenou a darcekom lojalitu zamestnancov. Ocenovani su
zamestnanci, ktori odpracuju v TNT Slovensko 5,10,15 a viac rokov. Ich vyhlasenie prebieha na vyrocnej

konferencii.

Europska podnikova rada TNT

Europska podnikova rada TNT (EPR) existuje od roku 2000.Vdaka EPR sa stimuluje a vylepSuje vymena
informacii medzi rozlicnymi TNT krajinami, manazment informuje a konzultuje s EPR nadnarodné rozhodnutia
vo svojej politike. Zamestnanci TNT Slovensko maju v EPR vlastné zast(penie od roku 2004. Uplne prva
zamestnancami zvolena Edita JaroSova, Major Account Team Leader, vykonavala funkciu reprezentanta
slovenskej pobocky az do maja 201 I, kedy boli vyhlasené nové interné volby.Vitaz internych volieb Jozef
Fratrik, WH Export Clerk & DGSA, nastupil na svoju funkciu |.juna 201 | a rovnako ako jeho predchodkyna,

i on sa bude aktivne zicastnovat vsetkych zasadnuti rady EPR.
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5.12 KOMUNIKACIA

5.12.1 INTERNA KOMUNIKACIA

VTNT Slovensko je podporovana a praktizovana kultira otvorenej komunikacie. Kazdy moze hovorit’so svojim
priamym nadriadenym a kazdy si moze dohodnut’ stretnutie s clenom manazmentu. Politika otvorenych dveri
/Open door policy/ je vo firme beznym javom a zamestnanci su zvyknuti ju vyuzivat. Otvorenej komunikacii
prospieva aj nepisané pravidlo oslovovat’ kolegov krstnym menom, vratane ¢lenov manazZmentu. Jednym
z hlavnych zavazkov spolocnosti je zaistit’ efektivnu komunikaciu, ktora vhodnou kombinaciou formalnych
a neformalnych komunikaénych prostriedkov zaisti spravny tok informacii medzi vSetkymi zamestnancami.
Firma na to vyuziva:

e pracovné stretnutia oddeleni, timov, manazérov,

* hodnotenia vykonnosti,

* intranet/internet/e-mail,

* interny a externy Casopis TNT,

* nastenky, letaky, plagaty,

* spolocenské podujatia ako Vianocny vecierok ¢iVyrocna konferencia,

* informacny systém firmy, politika otvorenych dveri, osobné stretnutia.

5.12.2 EXTERNA KOMUNIKACIA

Sure we can

Cez svoj slogan, ,,Sure we can* ktory je v platnosti od roku 2008, firma na celom svete, vratane Slovenska,
komunikuje svoju obchodnu kulturu, ktora sa vyznacuje silnou mentalitou ,,can-do* (volny preklad: vSetko
sa da zvladnut). ,,Sure we can® je o flexibilnom pristupe TNT ludi, ktori sa nevzdavajy, ale hladaju rieSenia
ako na to.To sa odzrkadluje v kazdodennych cinnostiach firmy - od dorucovania dokumentov az k preprave
predmetov, ktoré su nezvycajnych tvarov a nepasuju do standardnych Skatul alebo obalok. Pristup TNT vidiet’
aj na jej CSR iniciativach pre okolitt spolo¢nost, ktoré su dokazom toho, ze ak sa chce, je mozné toho urobit’

vela.

Média, odborné seminare a konferencie
TNT Slovensko sa snazi udrziavat’ Uzky vztah s masovokomunikacnymi médiami posobiacimi na slovenskom
trhu. Informacie uverejiované o firme v médiach vytvaraju imidz firmy a podporuju predaj jej produktov a

sluzieb.

V komunikacii sa TNT sustred’uje na pozitivhu propagaciu svojich sluzieb, kvalitu podporenu certifikdtmi,
zlepsenia siete a investicie na Slovensku, technologie, ako aj charitativne aktivity. Firma oslovuje najma
profesionalne média z oblasti transportu alebo ekonomiky ako takej.V roku 201 | zaznamenala TNT Slovensko

celkom 25 zverejneni v tlacovych médiach.
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TNT Slovensko je registrovana na vsetkych vyznamnych vyhladavacich portiloch (centrum.sk, atlas.sk,
zoznam.sk, google.sk, azet.sk, zlatestrankyonline.sk, edb.sk a pod.) s cielom zabezpecit’ maximalny pristup

verejnosti k udajom o firme a k jej webovej stranke.

Clenovia vrcholového manazmentu TNT Slovensko sU pozyvani na odborné seminare a konferencie ako

prednasajuci a su oslovovani médiami so zZiadost'ou o poskytnutie odborného stanoviska k aktualnej téme.

Externy casopis TNT

Okrem pravidelnych obchodnych navstev a telefonatov, aktualnej webovej stranky a marketingovych kampani,
vyuziva firma na komunikaciu so svojimi klientmi aj externy casopis. Casopis TNT Slovensko vychadza
pravidelne raz za Stvrtrok uz od roku 2004 a sGcasnym aj potencidlnym klientom je zasielany postou.
Elektronicka verzia vsetkych doterajSich vydani je zverejnena aj na webovej stranke spolocnosti. Obsahom
Casopisu su aktudlne udalosti TNT zo sveta a na Slovensku, rady, navody a zaujimavosti tykajlce sa expresnej

prepravy.
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5.13 SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST

Délezitou stcastou poslania TNT je jej zavazok vnimat’ svoju zodpovednost’ za svet, v ktorom firma pdsobi.
Spolocenska zodpovednost’ firmy je v zaklade definovana cez Standardy Investor in People, ISO 9001, ISO
14000 a OHSAS 18001. Firma ma vypracovanu Politiku spolocenskej zodpovednosti. Svoje aktiva udrziava a
obnovuje v periodickych cykloch (napr. vozidla, pocitace, notebooky kazdé 3 roky), aby zabezpecila plnenie
vysokych standardov tykajucich sa znecist'ovania, hluku, ochrany bezpecnosti a zdravia pri praci, ktoré musia
byt’ v stlade s lokalnymi alebo centralnymi poziadavkami, pricom vzdy platia tie prisnejsie z nich. K nizsej
spotrebe su motivovani aj subdodavatelia PUD/LH, a to zmluvne, v sulade s cielmi environmentalneho

projektu Planet Me (viac informacii na www.tntplanetme.com).

5.13. TNT A KOMUNITA

Mesacna sprava o spoloéenskej zodpovednosti firmy

Od roku 2006 firma vypracovava mesacni CSR (Corporate Social Responsibility/Spolocenska zodpovednost’
firmy) spravu, kde sa na zaklade zadanych ddajov sleduju emisie CO2 vyprodukované firemnymi vozidlami a
prevadzkou firemnych priestorov, pomer recyklovaného odpadu na celkovom odpade, diskriminacia muzov a
Zien,bezpecnost’ pri praci a ochrana zdravia cez absenciu fudi,nehodovost’a umrtnost), atd’Tieto su vysledkom
mnohych udajov, ktoré sprava vyhodnocuije. Sleduje sa tu aj rodova rovnost’ (napr. pomer Zien a muzov vo
vedeni a vo firme celkovo), pripadné staznosti z okolia na hluk, pokuty a sankcie firmy, atd’.Vysledkom su, v
pripade potreby, aktivity firmy na zniZenie nepriaznivych vplyvov podnikania. Tato sprava poskytuje dokonaly

prehlad o lokalnom vplyve operacii TNT Slovensko na miestnu komunitu.

Program odpadového hospodarstva

V zmysle normy ISO 14001 ma TNT Slovensko vypracovany program odpadového hospodarstva. Vykonava sa
separovany zber papiera, plastovanebezpecného odpadu. Zmluvnym spésobom zabezpecujeme zhodnocovanie
separovaného odpadu. Odpad firmy sa sleduje na mesacnej baze prostrednictvom CSR reportu. Firma ma
vlastnu Cisticku odpadovych vod, v sulade so zdkonom sa pravidelne monitoruje kvalita vypustanej vody.
Pred unikom znecist'ujucich latok do poédy z aut pohybujucich sa v areadli budovy chrani v sulade s legislativou

vybudovany podzemny zachytavac latok kontaminujucich prostredie.

Politika udrzatelného rastu TNT Slovensko je d’alej podporena nasledovnymi iniciativami stanovenymi vedenim
TNT N.V:
*  Vzdelavanie zamestnancov na tému socialnych a environmentalnych aspektov.
o S B L . S .
*  Zameriavat' sa na bezpecnost’ na cestach a v praci s cielom udrzat’ nulovy pocet nehéd.

*  Usmernovanie dodavatelov k zavadzaniu programov, ktoré zodpovedaju TNT predstavam a cielom.
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5.13.2 PROJEKT MOVING THE WORLD

Azda najviditelnejSim zavazkom TNT ,,prinasat’ viac pre okoliti spolocnost™ su jej aktivity v ramci partnerstva
so Svetovym potravinovym programom OSN (United Nations World Food Programme - WFP), ktoré vzniklo

v decembri 2002. TNT Slovensko prispela na tento projekt v roku 201 | sumou 3 523 EUR.

End Hunger: Walk the World

Verejnost'ou azda najviac vnimanou dobrocinnou aktivitou zamestnancov TNT v ramci projektu Moving the
World, je urcite celosvetovy Pochod proti hladu / End Hunger: Walk the World, ktorého sa v roku 201 |
zlcastnilo na celom svete viac ako 34 000 zamestnancov TNT a WFP, ich partneroy, priatelov a rodinnych
prislusnikov vo viac ako 60 krajinach sveta. Cela akcia sa na Slovensku odohravala v Bratislave. Aj napriek
nepriaznivému pocasiu sa pred historickou budovou SND na Hviezdoslavovom namesti stretlo viac ako 120
zamestnancoyv, kuriérov, partnerov a priatelov TNT Slovensko. Uéastnici presli ulickami Starého mesta, cez
Novy most az do Petrzalky.V ZS na Nobelovom namesti bola akcia ukonéena koncertom modernej kapely a
hrami pre najmensich.V tento den sa na Slovensku podarilo na boj proti hladu vyzbierat’ 2 400 EUR. Financie
vyzbierané pocas akcie End Hunger:Walk the World na celom svete, vratane Slovenska, putovali na program
Nasytenie deti v Skolach, v ramci ktorého WFP poskytuje bezplatni stravu do $kél v oblastiach postihnutych

hladom a poméha tak vzdelavat’ miestne deti.

ShippingShopping

V ramci projektu ShippingShopping maji zamestnanci, kuriéri a vodici TNT Slovensko moznost’ kupovat’ si
propagacné predmety TNT, ktoré si obvykle k dispozicii len pre zakaznikov, napriklad tricka, Siltovky, dazdniky,
modely lietadiel a kamionov, Sportové tasky, osusky, environmentdlne baterky, atd. Vytazok z predaja
tychto predmetov putuje cely na konto organizacie WFP v ramci vysSie spominaného projektu

Moving the World. Prinos iniciativy ShippingShopping je trojnasobny:

*  zamestnanci nosenim a pouzivanim propagacnych predmetov s logom firmy na verejnosti jednoduchym
a lacnym sp6sobom propaguiju znacku TNT,
S B TS . o B
*  zamestnanci, kuriéri a vodi¢i maju moznost’ ziskat’ predmety, ktoré st pre nich inak nedostupné,

e firma, jej zamestnanci a subdodavatelia podporuju organizaciu WFP v boji proti hladovaniu deti.

V roku 201 | sa uskutocnili dve viny ShippingShoppingu.Vytazok z predaja vo vyske | 123 EUR bol prevedeny

na Gcet humanitarnej organizacie VWFP.

Vianocny vecierok
Zamestnanci TNT Slovensko uz niekolko rokov organizuji charitativnu zbierku. Pocas Vianocného vecierku
v decembri 201 | sa formou zamestnaneckej tomboly vyzbierala suma 799EUR.Vytazok putoval na pomoc

TNT Express kolegom na Filipinach, ktorych v tej dobe zasiahli ni¢ivé povodne.
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5.13.3 LOKALNA CHARITA
Financna pomoc
TNT Slovensko sa rozhodla prerozdelit’ |,5% z firemnych dani v celkovej vyske 12 991 EUR na konto nasledovnych
organizacir:
*  Nadacia Vychodoslovenského onkologického Ustavu v Kosiciach

*  Zdruzenie na pomoc detskej onkoldgii

Nakupom obcerstvenia a darcekovych predmetov podporilaTNT Slovensko v roku 201 | takisto chranenu dielfiu

— agenturu Manna — a to celkovou sumou 3 003,5 EUR.

Nefinancna pomoc
Okrem financnej pomoci poskytuje TNT Slovensko aj nefinanéni pomoc v podobe bezplatnych prepravnych
sluzieb. Uz dlhé roky takto spolupracuje s nasledovnymi organizaciami:

*  OMD - Organizacia muskularnych distrofikov — podpora charitativnej akcie Den belasého motyl’a;

* Liga za Dusevné zdravie — podpora charitativnej akcie Den nezabudiek.

5.13.4. SPONZORING

World Press Photo v Bratislave

V roku 201 | prisla vd'aka neziskovym organizaciam — spolocnosti Fotofo a Stredoeuropskemu domu fotografie
- do Bratislavy opat’ prestizna vystava zurnalistickej fotografie World Press Photo. TNT Slovensko ju podporila
bezplatnym zabezpecenim transportu vystavy z Mad’arska do Bratislavy a nasledne z Bratislavy do Innsbrucku
v Rakisku. TNT celosvetovo sponzoruje World Press Photo (d'alej ako WPP) od roku 2002, pretoze zdiela s
WPP zavazok smerom k spolocenskej zodpovednosti a snahu pomahat’ robit’ svet lepsim.Tak ako WPP,aj TNT

veri v to, Ze uplatiovanie individualnej slobody je zakladom spravodlivej a etickej spolocnosti, a Ze snaha menit

svet zacina so Sirenim povedomia.

Medzinarodny filmovy festival 201 |

TNT Slovensko dlhé roky spolupracuje a finanéne podporuje Medzinarodny filmovy festival (MFF) v Bratislave.
Tohtorocny 12. roénik sa konal od 5. novembra do I|. novembra 201 I. Filmy prisli na Slovensko z 29 krajin.
Po skonceni festivalu bola spolo¢nost TNT zodpovedna za ich doruéenie na d’alSie festivaly alebo do ruk ich

majitelom.
Annual Charity Gala Dinner 201 |

Ako clen Holandskej obchodnej komory podporuje TNT Slovensko kazdoroéne finanénym prispevkom

zabezpecenie podujatia s nazvom ,,Annual Charity Gala Dinner*, a tak tomu bolo aj v roku 201 I.
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